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| Lesondage

Claire Durand

Le terme sondage' évoque I'idée d’exploration. On pense au forage du sol
dans le but de trouver des gisements de minerai. Le sondage est une tech-
nique d’exploration destinée a recueillir des informations relatives a un
questionnement. L’idée de prélévement d'un échantillon y est aussi asso-
ciée. La sonde extrait seulement une fraction du sol aux fins d’analyse, mais
elle retire cette fraction de fagon systématique, de fagon a «représenter»
le mieux possible la composition du sol.

Ces deux dimensions - I'idée d’«instrument de collecte» et celle
d’«échantillon» - se retrouvent dans la conception du terme sondage
en sciences sociales. La pratique a toutefois restreint I’utilisation du
terme aux enquétes qui ont recours & un questionnaire. Nous respectons
cette tradition et définissons le sondage comme un instrument de col-
lecte fondé sur Pobservation de réponses a des questions posées a un
échantillon d’une population.

Le sondage est un instrument de mesure qui permet d’opération-
naliser les concepts élaborés au moment o1l la question de recherche est
posée?. Le questionnaire regroupe les indicateurs des différents concepts
qui permettront de classer les personnes qui y répondent dans des caté-
gories. Contrairement a 'observation directe ou a I'analyse de contenu,
ce ne sont pas des gestes ni des documents qui sont enregistrés, mais des

1 Le terme sondoge a é1é proposé comme traduction du terme anglals «suwvey s par Jean Stoetzel, fondateur
de 'institut frangais d'opinion publique (IFOP) en 1938.
2 Voir le chapitre 9 sur [3 mesure,
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réponses  des questions. Et contrairement i I'entrevue semi-dirigée, les
qu?snons sont dites «standardisées», en ce sens que la formulation est
fixée et qu'elle doit étre la méme pour toutes les personnes sondées.

Le second élément de la définition fait référence 3 la présence d’un
échantillon d’une population. Cette population est définie par le cher-
cheur en fonction de l'univers auquel se rapporte sa question de
recherche. Elle peut comprendre, par exemple, les résidents d’un pays
ou d’une ville, les immigrants arrivés dans un pays durant une période
spécifiée, les parents d’enfants de 33 5 ans ou I'ensemble des personnes
qui poursuivent des études de premier cycle universitaire d’un pays. Dans
tous les cas, on parlera d’un «sondage» si un questionnaire standardisé
est soumis a un échantillon, soit une fraction d’une population donnée
Lorsque le questionnaire s’adresse i I'ensemble d’une population or;
parlera plutdt d’venquéte» ou de «recensement»?, On peut aussi post::ler

que la population sondée 3 un moment donné est un échantillon de cette
population dans le temps.

La portée et les limites

Le sonda\ge est une enquéte sur échantillon. Les deux notions, celie du
recour-s a un questionnaire et celle de l'utilisation d’un échantillon, le
caractérisent. Prenons un exemple connu: le sondage électoral, Pc;ur
mesurer le comportement électoral, on peut avoir recours 3 une entrevue
ou'a un questionnaire auto-administré dans lequel on posera la question
suivante (pour le Canada): « Pour quel parti avez-vous voté: le Parti libé-
ral, le Parti conservateur, le NPD, le Bloc québécois, le Parti vert ou
un autre parti?» L'interviewer ou le répondant, selon le cas, inscrira la
réponse. Celle-ci constitue une mesure du concept «comportement élec-
‘toral». La recherche demande le recours au sondage pour deux raisons.
D’une part, il permettra d’analyser les déterminants du comportement
€lectoral. D'autre part, comme le vote est secret, il 'y a pas d’autre moyen
d’avoir accés au comportement de Pélectorat.

Ifar ailleurs, le sondage porte sur un échantillon de personnes ayant
droit de vote et vise i représenter le comportement de ensemble d’une
p?pulation. On pourra comparer les résultats obtenus au vote pour
vérifier que 'échantillon représente bien la population.

Voir le chapltre 10 sur I'échantillonnage.
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Les avantages

L’exemple précédent illustre le principal avantage du sondage, soit sa
grande flexibilité et sa polyvalence. Il s’agit de formuler des questions et
de consigner les réponses. Dans plusieurs domaines, le sondage est a peu
prés le seul instrument approprié pour mener la recherche. C’est le cas
pour ’étude des comportements privés - le vote, 'emploi du temps,
la consommation, la sexualité - qui vise la généralisation a I'ensemble
d’une population.

De plus, un sondage permet de recueillir un nombre important d’in-
formations. Les sondages électoraux, par exemple, peuvent inclure a la
fois des questions sur le vote, la perception des partis et des leaders,
I’intérét pour la politique et le niveau d’information, certaines atti-
tudes sociales et opinions politiques ainsi que sur les caractéristiques
sociodémographiques pertinentes.

Ces avantages expliquent la popularité du sondage en recherche
sociale. $’il est vrai que les recensements existent depuis longtemps
et que les enquétes par questionnaire sont apparues dés le milieu du
XIX* siécle?, le perfectionnement des techniques d’échantillonnage dans
la premiére moitié du XX* siécle a permis la multiplication des études
utilisant la méthodologie de sondage. Le téléphone fixe et plus récem-
ment le téléphone cellulaire et son expansion, combinés i la progression

rapide de I’accés a la microinformatique pour soumettre les questionnaires
et traiter les réponses, ont contribué a faire du sondage I'instrument
privilégié de mise en forme de I'information.

Cette situation privilégiée suscite des débats. Certains estiment qu’on
ne tient pas suffisamment compte des limites inhérentes au sondage, que
'on n’y a pas toujours recours pour les bonnes raisons et qu’on néglige
d’autres méthodes, telles I'observation directe, 'entrevue semi-dirigée
et I’analyse du discours, qui seraient parfois plus appropriées.

Comme les questionnaires sont soumis a des individus, on s’interroge
également sur la pertinence du sondage pour analyser des phénoménes
sociaux. La perspective nest-elle pas tronquée dés le départ? Si I'orien-
tation individualiste du sondage est inhérente a I'instrument, rien n’em-
péche toutefois d’intégrer certains aspects de I'environnement social dans
la conception méme de 'enquéte. Il est possible de combiner des données

MaRX, K. (1880). «Enquite ouvridrex, dans Euvres complétes, t. 1, Parls, La Plélade, p. 1527-1536.
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de sondage et des données portant sur les contextes : pays, quartier, orga-
nisation, école, etc, - dans lesquels se trouvent les personnes qui ont
collaboré au sondage.

Les possibilités qu'offrent les sondages dépendent aussi de la collabo-
ration de la population et donc de la confiance qu’on leur accorde et de
leur image publique. La publication de sondages de qualité douteuse ou
les erreurs des sondages électoraux peuvent jeter le discrédit sur cet outil
de recherche. Les responsables de recherche et les firmes de sondage ont
donc intérét 3 maintenir la qualité des sondages s’ils veulent en préserver
la légitimité. La transparence, soit 'obligation de bien préciser la métho-
dologie utilisée, est devenue le critére privilégié pour évaluer la qualité
des sondages. L’objectif est que toute personne intéressée puisse obtenir
toutes les informations méthodologiques nécessaires pour évaluer la

- qualité d’un sondage et ses possibles biais.

Les conditions de validité

Pour que la collecte d’informations soit valide, quatre conditions doivent
étre satisfaites:

1 Ladisponibilité des personnes sondées. On doit pouvoir joindre

les membres de 'échantillon et ils doivent accepter de répondre au
sondage.

2 La capacité de répondre. Les personnes ciblées doivent pouvoir

comprendre le sens des questions et posséder 'information
demandée,

3 La transmission fidéle de I'information. Les gens doivent vouloir
et pouvoir communiquer I'information sans distorsion.

4 L’enregistrement fidéle de Iinformation. L'information doit étre
enregistrée sans erreur.

La disponibilité des informateurs

Les personnes ciblées doivent pouvoir étre contactées et elles doivent
accepter de collaborer. Le contact pose relativement peu de problémes
parce que les moyens a disposition sont de plus en plus nombreux. On
peut joindre les gens a leur résidence (par une visite, par téléphone, par
courrier) ou en personne dans des lieux de rassemblement (une classe,
un lieu de travail ou d’achat, par exemple).
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Le déh est de convaincre les personnes jointes d’accepter de répondre
au sondage. La collaboration est mesurée par le taux de réponse, soit la
proportion des membres d’un échantillon de départ qui ont été joints et
qui ont accepté de répondre au sondage. Ce taux varie selon les modes
d’administration, le sujet de I'enquéte, la crédibilité du commanditaire,
les caractéristiques de la population ainsi que les mesures qui ont été
prises pour joindre 'échantillon. L’évolution de la société et des modes
de communication a fait que, particuliérement en milieu urbain, les
taux de réponse ont chuté, surtout depuis le début des années 2000. La
résistance aux sondages n’est pas négligeable et elle peut entrainer des
biais. En somme, il s’agit 13 d’une des limites du sondage.

La capacité de répondre

Non seulement faut-il que les personnes soient contactées et disponibles,
mais il faut également qu’elles soient en mesure de répondre aux ques-
tions posées. Cela suppose d’une part que les gens puissent comprendre
les questions et, d’autre part, qu’ils possédent I'information demandée.
Le critére de compréhension exige qu’on accorde un soin particulier a la
formulation des questions. Le recours au questionnaire n’est possible que
si les responsables de 'enquéte et 'ensemble des personnes sondées par-
tagent une langue commune, et donc si les questions ont le méme sens
pour tout le monde.

La capacité de répondre renvoie également a la possession de I'infor-
mation demandée. On postule que les individus ont un bon niveau de
conscience de ce qu'ils sont (variables d’état), de ce qu'ils font (variables
de comportement) et de ce qu’ils pensent (variables de pensée ou d’atti-
tude). Les gens connaissent leur sexe, leur age et leur occupation. 1ls
connaissent «assez bien» le nombre d’heures qu’ils dorment en moyenne
par jour ou travaillent par semaine, ce qu’ils mangent habituellement, les
sports qu'ils pratiquent. La plupart des gens savent qui ils aiment plus ou
moins et ce qu’ils aiment faire ou pas.

Toutefois, le niveau de conscience est plus aléatoire pour les opinions
ou les attitudes qui n'ont pas de répercussions concrétes pour P'individu
ou auxquelles celui-ci a accordé peu d’attention, de méme que pour les
questions hypothétiques ou les intentions de comportement.
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Ce point a été illustré par LaPiere en 19345, Il a observé systématique-
ment l'accueil réservé 3 un couple de Chinois avec lequel il voyageait
dans 44 hatels et 184 restaurants disséminés 3 travers les Etats-Unis.
Le couple a été accepté dans tous les établissements, sauf un. Six mois
plus tard, LaPiere a envoyé un questionnaire aux propriétaires de ces
établissements leur demandant s'ils acceptaient les Chinois. Plus de
90% d'entre eux ont affirmé qu'ils nacceptaient pas de Chinois.

Cet exemple illustre le fait que le lien entre les attitudes affichées

en réponse a un questionnaire et les comportements peut étre faible
dans certaines situations.

Enfin, quelles sont les possibilités et les limites de la mémoire? Les infor-
mations sur les attitudes et les opinions passées soulévent les difficultés
les plus grandes. Les risques de distorsion apparaissent tellement élevés
que I'on conclut généralement 3 impossibilité d’une pareille tiche, sauf
dans des cas particuliers et par le biais d’un cheminement complexe®, La
tache est moins difficile lorsque I'on veut recueillir des informations sur
des‘co‘mportements ou des événements. La régle i retenir est que plus
un evenement ou un comportement est marquant (mariage, naissance
d’un enfant, achat d’une maison, etc.), plus il est possible de remonter
loin dans le temps; plus I'événement est banal (consommation d’alcool,

visionnement d’un film, etc.), plus intervalle de temps sur lequel porte
la question doit étre court.

La transmission fidéle de I'information

La troisiéme condition de validité demande que les personnes sondées
transmettent I'information qu’elles possédent sans distorsion. Cette
condition renvoie a la sincérité des réponses et aux effets possibles de
contamination du questionnaire. Les tentatives délibérées et systéma-
tiques de distorsion semblent trés rares. Les personnes qui acceptent de
répondre a un questionnaire le font généralement dans un esprit de col-
laboration, de fagon sincére. Les équipes de recherche et les firmes de
sondage, quant 3 elles, doivent porter une attention particuliére 3 la for-
mulation et a I'ordre des questions de fagon a ne pas orienter les réponses
ou indisposer les personnes interviewées.

LAPIERE, R.T. (1934). «Attitudes vs Actions s, Soclal Forces, 13, p- 230-237.
Voir le chapitre 14 sur Fapproche (auto)biographique.

362

i e e 2 R

12,4/

Les gens ont toutefois leurs propres motivations. Ils veulent généra-
lement donner une bonne image d’eux-mémes, une image «conformen,
et ils veulent maintenir de bons rapports avec I'interviewer, le cas
échéant. Ces motivations constituent des sources de distorsion lorsque
des questions portent sur des sujets «sensibles» pour lesquels il existe des
normes sociales implicites. Certains faits, comportements ou opinions
sont considérés comme répréhensibles - surconsommation d’alcool ou
de drogues, racisme, comportements marginaux en général - et sont plus
difficilement avoués.

Pour faciliter les réponses sincéres, on tente de formuler les questions
de fagon a faire apparaitre tous les comportements ou opinions comme
acceptables et, le cas échéant, on forme les interviewers de facon a les
présenter comme telles. Les questionnaires autoadministrés permettent
de réduire de facon importante ce type de biais. De méme, peu de gens
sont enclins a admettre qu’ils n’ont pas d’opinion sur une question don-
née, Pour prévenir ce probléme, il faut soit poser des questions préli-
minaires sur leur niveau de connaissances ou s’assurer de présenter
I’absence d’opinion comme légitime. '

La tendance a vouloir donner une bonne image de soi se présente aussi
pour les indicateurs sociodémographiques. Dans les réponses sur le
revenu, les plus riches ont tendance a minimiser leurs revenus et les plus
pauvres i les exagérer. Il y a également une tendance a exageérer le niveau
d’éducation. Globalement, il faut chercher & détecter les risques de
distorsion et adopter des stratégies permettant de les minimiser.

L'enregistrement fidéle de I'information

Les risques d’erreur ne proviennent pas exclusivement de I'informateur.
L’interviewer peut également faire des erreurs en inscrivant les réponses.
1 existe des méthodes qui permettent de détecter et de corriger de telles
erreurs en vérifiant la cohérence des réponses. L’informatisation de la
collecte de données a grandement facilité la vérification et la validation
des questionnaires. Par ailleurs; il faut demander a I'interviewer de
concentrer ses efforts sur 'enregistrement fidéle des réponses aux ques-
tions ouvertes, ce qui permettra une codification ultérieure valide et véri-
fiable. Finalement, pour réduire les sources d’erreur, il faut porter le plus
grand soin  'ergonomie du questionnaire, soit la présentation et la mise
en page, y compris sur écran.
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Deux conclusions principales se dégagent. Le sondage a le grand avan-
tage d'&tre flexible, mais il se fonde sur la verbalisation, avec les risques
d'erreur qui s'ensuivent. Lorsque 'on a recours au sondage, il faut sé pré-
occuper de accueil qui sera réservé au questionnaire, s'assurer que les
personnes interrogées comprennent et possédent effectivement Pinforma-
tion qui leur est demandée, faciliter les réponses sincéres et spontanées,
et finalement, vérifier l'enregistrement de ces réponses.

Il demeure que c’est i partir de la question de recherche que I'on peut
juger si le sondage est I'outil le plus approprié. Cependant, une fois la
décision prise d’avoir recours i un sondage, il faut décider du devis de
recherche et des modalités d'administration. Ces choix auront des consé-
quences sur I'tlaboration du questionnaire - sélection, formulation, type
et ordre des questions - et sur 'administration proprement dite,

Le devis de recherche

La premiére décision 3 prendre a trait au nombre d'enquétes 3 mener. On
distingue le sondage ponctuel, aussi dit « transversaly, dans lequel le
questionnaire est soumis une seule fois, du sondage longitudinal, dans
lequel un questionnaire - avec souvent diverses variantes - est soumis i
plusieurs reprises. Le sondage longitudinal peut étre de tendance, si le
questionnaire est soumis  différents échantillons d’une méme popula-

tion, ou de type panel, si le questionnaire est présenté chaque fois au
méme échantillon de personnes,

Une recherche qui s'intéresse au lien entre le revenu et le comporte-
ment électoral pourra vérifier I'existence d’un tel lien par un sondage
ponctuel. En analysant plusieurs sondages effectués lors de différentes
elections, il sera possible de déterminer si ce lien se modifie dans le
temps, si un parti progresse davantage chez les plus riches ou les plus
pauvres, Avec un sondage de type panel, on pourra déterminer si les per-
sonnes dont le revenu a le plus changé entre deux élections ont été plus
nombreuses i modifier leur comportement électoral.

Le sondage ponctuel

Le sondage ponctuel est le plus simple, le plus fréquent et le moins coii-
teux. Il permet de décrire certaines caractéristiques d’une population
ou d’examiner les relations entre certaines informations 3 un moment
donné. Il ne permet pas I'analyse du changement. Le devis ponctuel est
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approprié lorsque Pordre de causalité des variables ne pose pas probléme
ou n'est pas central pour répondre i la question de recherche. On peut
postuler que la scolarité influence le comportement électoral, et non I'in-
verse, Par contre, un sondage ponctuel ne permettrait pas de déterminer
si ce sont les opinions sur telle politique gouvernementale qui influencent
I"&valuation de la compétence du premier ministre, ou I'inverse.

Le sondage de tendance

Lorsquion peut répéter la méme enguéte i plusieurs reprises - ou lorsque
les mémes questions sont posées dans diverses enquétes -, on peut suivre
I*&volution de certaines caractéristiques de la population ou celle des
relations entre des variables données. Plusieurs firmes de sondage
ménent des enquétes 3 intervalles fixes, ce qui permet, par exemple, de
suivre les intentions de vote pour les partis politigues dans un pays. De
meéme, de grands projets internationaux conduisent des sondages 3 inter-
valles fixes dans plusieurs pays du monde. Ces sondages répétés per-
mettent d'étudier les changements dans les relations entre variables selon
les contextes.

On peut examiner l'incidence de certains événements en comparant les
tendances avant et aprés leur avénement, C'est ainsi que Yale et Durand
(2011} ont montré que l'évolution de l'appui a la souveraineté du
Québec de 1976 a 2008 variait selon les options constitutionnelles
proposées et que cet appui était lié aux échecs des négociations
constitutionnelles et aux scandales?.

Le sondage de tendance permet d'étudier les changements & court ou i
long terme. A court terme, on peut avoir recours i une enguéte arou-
lantes (rolling cross-section) qui peut s'échelonner sur quelques semaines
ou mois avec des miniéchantillons tirés a intervalles fixes. On peut éga-
lement analyser les résultats de 'ensemble des sondages conduits durant
une campagne électorale.

Les études de tendance qui s'intéressent aux changements 3 long
terme se fondent habituellement sur une analyse secondaire de sondages
effectués par d'autres chercheurs. De telles études sont possibles dans la

Vaoir ¥aLE, F. et . DuranD (3011). «What did Quebeckers want ? Evalution of support for sovereignty
1976-2008 8, Americon Review of Conodian Studiss, 42(3), p. 243-258.
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mesure ol les mémes concepts sont mesurés avec des questions simi-
laires dans les différents sondages. On peut ainsi vérifier si certaines rela-
tions sont stables dans le temps ou encore mesurer l'effet du contexte
national sur I'évolution des résultats. Le sondage de tendance ne permet

cependant pas d'observer les changements qui se produiraient chez une
meéme personne.

Le sondage panel

Dans le sondage panel, 'enquéte est répétée auprés des mémes per-
sonnes. Ce type de sondage est planifié dés le départ, puisqu'il faut
conserver les coordonnées des personnes sondées. Sauf exception, il est

€galement requis d’obtenir leur accord 4 participer i toutes les étapes de
la recherche.

Le sondage panel permet d*étudier la dynamique du changement indi-
viduel. Il comporte toutefois certains inconvénients. Répéter 'enquéte
est trés coliteux et la recherche prend plus de temps. La amortalité» de
P'échantillon qui découle du fait que certaines personnes ne répondent
pas a toutes les étapes de I'enquéte constitue un probléme important. Le
taux de mortalité est d’autant plus &levé que Pintervalle entre les enquétes
est grand et que le sujet est peu intéressant i leurs yeux. Les organisations
statistiques gouvernementales utilisent beaucoup les enquétes longitu-
dinales de type panel pour suivre les dynamiques de 'smploi et du revenu
ou le développement des enfants, par exemple.

Le sondage panel comporte également des risques de contamination.
Leseul fait de répondre & un questionnaire peut sensibiliser la personne
interviewée a certaines questions et modifier ses comportements ou ses
attitudes. Les changements entre les vagues d'un panel pourraient donc

étre artificiels. Les risques sont plus prononcés lorsqu'on fait passer le
questionnaire i de courts intervalles,

En somme, le sondage panel peut étre utilisé surtout lorsque les risques
de contamination apparaissent faibles, que la population n'est pas trop
mobile, que le théme de 'enquéte suscite I'intérét et que les changements
individuels sont au ceeur de Ianalyse. Le sondage de tendance permet
d'étudier les changements collectifs; le sondage ponctuel est approprié
lorsque la perspective est statique ou lorsquil est possible de faire appal
dla mémoire pour mesurer des états ou des comportements passés.
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Les modes d'administration

Une fois le devis de recherche déterminé, il faut choisir de quelle fagon
les réponses aux questions seront recueillies. On distingue deux grands
mudes d"aduinistration: les entrevues, lorsque c'est un interviewer qui
fait passer le questionnaire, et les sondages autoadministrés, o la
personne inscrit elle-méme ses réponses.

On doit également décider de la fagon dont les personnes sont contac-
tées. L'entrevue peut se faire par téléphone ou en personne, face a face.
Les questionnaires autoadministrés peuvent étre soumis de diverses
maniéres. Le sondage Web se fait par voie électronique. Le sondage postal
est imprimé et envoyé par courrier. Le sondage peut également étre dis-
tribué de main i main individuellement ou a des groupes de personnes.
De nouveaux modes sont apparus plus récemment. Ainsi, le sondage peut
&tre soumis par téléphone 3 I'alde d'une voix préenregistrée; on parle
alors de mode «téléphonique automatisé », soit RV (réponse vocale infor-
matisée) ou IVR pour I'acronyme anglais (interactive voice response). Des
sondages sont également envoyés par texto (SMS).

Certains modes peuvent &tre combinés dans une méme enquéte®, La
combinaison des modes - mixed-mode surveys - est en augmentation,
puisqu'elle permet de s*adapter aux préférences des personnes sélection-
nées. On tente de choisir la stratégie la plus efficiente, celle qui permettra
de recueillir la meilleure qualité d'information au meindre coiit, Plusieurs
critéres président i ces choix.

L'objet d'étude et la complexité du questionnaire constituent les pre-
miers critéres pour décider du mode d'administration. L'objet d'étude
demande parfois de recourir 3 des questions intimes et délicates, des
guestions qui demandent réflexion ou qui exigent des réponses élabo-
rées, Dans ce cas, le mode autoadministré est le plus approprié pour assu-
rer une transmission fidéle de I'information. Par ailleurs, un sondage .
complexe ou demandant dobserver 'environnement de la personne
sélectionnée exigera de recourir a l'entrevue face a face.

Les caractéristigues de la population et la disponibilité de 1a base
de sondage déterminent aussi le choix. 5i la population 3 I'stude réside
dans une aire géographique restreinte, le sondage postal ou distribué, cu
méme 'entrevue face i face peuvent étre envisagés. Par contre, si l'aire

Vair DiLLsas, [LA,, L0, SMITH ot LM, CHRISTIAN [2014). Intermet, Phane, Mod and Mixed Mode Surveys: The
Toitored Design Method (4* édition), New Yark, Wiley,
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geographique est étendue, on privilégiera Pentrevue téléphonique ou le
sondage Web ou postal. 5i seule une liste d*adresses physiques est dispo-

nible, on utilise habituellement un mode autoadministré ou une entre-

vue sur place plutét que de se lancer dans une tentative de pairage des
adresses et des numéros de téléphone. Enfin, s'il existe une liste de cour-
riels pour la population visée (personnel enseignant, population étu-
diante, membres d'une organisation, etc.), on privilégie le sondage Web.

Des critéres financiers guident aussi les choix. Le sondage Web s’avére
généralement le plus abordable, puisqu’on évite les cofits d'impression
ou de communication, de saisie des données et ceux liés au travail des
interviewers. Il faut cependant prévoir les coiits liés au recrutement
des personnes sondées, 4 'accés & un site Web et 3 'utilisation d*un logi-
ciel permettant un suivi rigoureux des opérations. Dans les modes plus
traditionnels, le questionnaire postal est habituellement le moins cher et
I'entrevue face i face, le mode le plus cofiteuy.

Les délais nécessaires pour recueillir les informations constituent
également un critére. Les sondages postaux ou Web peuvent demander
de quatre  huit semaines si 'on veut obtenir un taux de réponse accep-
table. Toutefois, on vise a compléter les sondages électoraux, gu'ils soient
faits par entrevue téléphonique ou Internet, dans un délai restreint - trois
a cing jours -, puisque les intentions de vote peuvent changer rapide-
ment. Pour tous les sondages assistés par ordinateur, les données sont
disponibles dés la fin de 1a collecte.

Enfin, le taux de réponse et les efforts nécessaires pour atteindre un
taux acceptable constituent un critére important. Les sondages postaux ou
Web, particuliérement s'ils sont utilisés pour des populations hétérogénes
el peu intéressées par le sujet de enguéte, donnent habituellement les
taux de réponse les plus bas. La distribution de main 4 main, particulié-
rement en groupe, et I'entrevue face  face donnent des taux plus élevés,

L'entrevue

On parle d’entrevue lorsqu’un interviewer interagit individuellement avec
une personne qui collabore a 'enquéte. La présence d'un interviewer
comporte plusieurs avantages: donner des informations détaillées 3
la personne interviewée et la rassurer sur le sérieux de 'enquéte - ce
qui peut améliorer la collaboration- et établir un climat de confiance qui
entrainera des réponses authentiques. Par contre, il peut &tre plus diffi-
cile de dévoiler certaines informations en présence d'un interviewer,
particuliérement si les deux parties se trouvent en présence,
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L'entrevue par téléphone

L'entrevue par téléphone a été pendant longtemps le mode d’administra-
tion le plus utilisé en Amérique du Nord pour des considérations tant
fnancidres que pratiques. Le coilt par entrevue téléphonique complétée
est beaucoup moins élevé que celui de Fentrevue face a face. De plus, ce
cofit a peu augmenté avec le temps grace i la réduction des frais d’appels
interurbains par la téléphonie IP, & 'informatisation de la collecte de don-
nées et aux économies d'échelle réalisées avec la multiplication des son-
dages. Par ailleurs, en Amérigue du Nord, la couverture de la population
est maximale avec un sondage téléphonigue, puisque méme les personnes
résidant dans les endroits plus isolés peuvent étre jointes.

Les sondages téléphoniques ont plusieurs avantages, D'abord, ils per-
mettent un contrdle direct sur les opérations. En effet, il est facile de
superviser, d*écouter les entrevues, de déceler les difficultés et de réa-
gir rapidement. Autre avantage, la collecte s’effectue rapidement. Les
réponses aux questions sont accessibles en temps réel durant le dérou-
lement des entrevues et les résultats finaux sont disponibles dans les
heures qui suivent la fin de la collecte, le temps de faire les vérifications
et pondérations appropriées. De plus, la plupart des logiciels permettent
la programmation de questionnaires complexes et possédent toutes les
fonctionnalités nécessaires au suivi des contacts avec les membres
de I'"2chantillon.

Avec la démocratisation de "accés au téléphone cellulaire, prés dela
totalité des ménages possédent au moins un téléphone dans la plupart
des pays. Dans les pays oil Pinfrastructure d’accés au téléphone fixe n'était
pas développée, le cellulaire est devenu le moyen de communication de
prédilection. Toutefois, la multiplication des fournisseurs et des techno-
logies a rendu plus difficile I'accés a des bases de sondage comprenant
I'ensemble des numeéros de téléphone actifs, La progression de I'usage
du cellulaire rend également plus difficile la conduite des sondages
téléphonigues puisque les personnes sont moins souvent disponibles
lorsquion les joint.

L'entrevue téléphonique limite le recours aux questions cuvertes et
aux questions demandant réflexion. Elle est peu appropriée pour des
sujets délicats, comme le comportement sexuel, les problémes de santé,
la consommation de drogues ou la perpétration d’actes illégausx. La pré-
sence d'un interviewer et la crainte que la confidentialité ne soit pas res-
pectée aménent les personnes contactées i cacher ou a modifier certaines

369



informations. Pour pallier ce probléme, il est possible de combiner Pentre-
vue téléphonique avec un sondage automatisé pour poser les questions
sensibles (voir la section portant sur ce mode).

En résumeé, l'entrevue téléphonique est un mode d’administration
rapide, souple, facile 4 contraler et celui qui permet une meilleure cou-
verture de la population dans presque tous les pays. Elle est toutefois peu
recommandée lorsqu’on doit faire appel  plusieurs questions ouvertes,
a des questions trés délicates ou lorsque le questionnaire est long. De
plus, les afficheurs et les boites vocales permettent de filtrer les appels,
bloguant ainsi I'aceés aux personnes ciblées,

L'entrevue face 3 face

La plus grande qualité de 'entrevue face i face est sa polyvalence. Le
questionnaire peut étre relativement long. La présence d*un interviewer
et le fait que ces sondages sont souvent réalisés pour des organismes
Bouvernementaux ayant une forte crédibilité font en sorte que les gens
acceptent plus facilement de consacrer une heure ou méme plus a
répondre au questionnaire,

L'entrevue face i face est considérée comme la acrémes des modes
d’administration de sondage. Elle présente toutefois certains inconvé-
nients, dont son coiit élevé et un contréle moindre sur le déroulement de
Penguéte, puisque les personnes responsables de la supervision de terrain
et les interviewers sont dispersés dans le territoire. De plus, les lieux isolés
sont moins bien couverts puisque 'on doit habituellement recourir i un
échantillon aréolaire®. Enfin, I'entrevue face i face est la plus susceptible
d’entrainer des biais de conformité sociale. Comme la personne inter-
viewée voit son vis-3-vis et peut parfois deviner ses réactions, elle aura
encore plus tendance a vouloir donner une bonne image d'elle-méme.

Les agences gouvernementales de tous les pays de méme que les
grands projets de sondages internationaux - International Social Survey
Frogramme, World Values Survey, European Social Survey et les Baro-
métres régionaux, entre autres - utilisent habituellement entrevue face
a face. Ce mode est aussi particuliérement approprié lorsque l'enquéte se
fait dans des aires géographiques restreintes et lorsqu’il est nécessaire de
compléter I'entrevue par des observations sur le milieu de vie des per-
sonnes qui y participent. Il s'agit d>un mode d'entrevue encore trés utilisé
dans les pays oi le téléphone fixe n'était pas trés répandu. Toutefois, aver

Vioir be chapitre 10 sur l'échantillamnage,
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l'accés d la téléphonie cellulaire, la situation change rapidement. De plus,
la pandémie mondiale de COVID-1% a radicalement changé la donne,
empéchant de recourir 4 ce mode dans la plupart des pays pendant un
certain temps.

Le sondage autoadministré

Le sondage autoadministré est privilégié lorsquion doit poser des ques-
tions sensibles, auxquelles la personne sélectionnée préférera répondre
dans la plus stricte intimité, L"absence de contact avec un interviewer
rend cette modalité moins susceptible d'entrainer des biais de conformité
sociale. Ainsi, les individus auront tendance a avouer plus facilement leur
consommation réelle d'alcool ou de drogues, leurs problémes de santé
mentale ou physique, etc, De plus, ils peuvent répondre au moment ol
cela leur convient et prendre le temps de réflexion nécessaire pour inscrire
leurs réponses,

Toutefois, dans un sondage autoadministré, on doit attacher la plus
grande importance i la formulation des questions, puisque la personne
quiy répond ne peut obtenir d'explications supplémentaires. De plus, on
n'a pas de garantie que c'est la personne visée qui remplira effectivement
le questionnaire. La difficulté d’accés i une liste d’adresses nominales
dans la majorité des pays et pour la plupart des modalités d’accés limite
I'utilisation de ce mode d’administration. Enfin, il est plus difficile d'ob-
tenir des taux de réponse acceptables par ce moyen qu'avec les entrevues,

Les sondages autoadministrés peuvent éire envoyés par voie électro-
nique ou par la poste, Ils peuvent également &tre soumis par texto (SMS)
sur téléphone cellulaire. Il est également possible de distribuer les ques-
tionnaires sur papier et demander 4 ce qu'ils soient remplis sur place ou
plus tard.

Le sondage Web

Le terme sondage Web englobe tous les sondages utilisant les technologies
de communication électronique écrite, que ce soit le courrier électro-
mique, un site Web ou un texto. Il est possible dutiliser le courrier élec-
tronique ou un texto (SMS) pour poser quelques questions i I'intérieur
d’un message ou pour joindre un fichier-questionnaire. Toutefois, la
méthode la plus fréquente consiste & diriger la personne ciblée vers un
site Web grace 4 un lien inséré dans le texte d’un courriel ou d'un texto.
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Certains sondages sont également mis directement sur des sites Internet,
sans sollicitation particuliére, Comme aucun échantillon nest utilisé, il
ne s'agit pas de sondages scientifiques; on parle plutét de consultations.

La plupart des firmes de sondage utilisent des panels de volontaires
(opt-in panels) pour leurs sondages Web. Comme il n'existe pas de liste
ou de base de sondage comprenant toutes les adresses électroniques de
la population générale, les firmes constituent des listes d*adresses courriel
par la sollicitation sur divers sites Internet ou dans des sondages télépho-
niques. Dans ce dernier cas, la liste s'apparente i une base probabiliste,
Drautres pourvoyeurs de listes constituent des panels exclusivement en
recritant les membres au moyen de sondages probabilistes par téléphone
ou par courrier postal et fournissent un accés Internet aux personnes
sélectionnées qui n'en ont pas. Il s’agit de la méthode la plus susceptible
de représenter 'ensemble de la population, mais son cofit est trés élevé.
Enfin, des firmes recourent a plusieurs bases de sondage de fagon 3
contrebalancer les biais des divers modes de recrutement.

Dans les sondages Web, on veille 3 ce que la personne sélectionnée ne
remplisse pas le questionnaire plus d'une fois en attribuant des codes
d’accés a usage unique. Il faut également enregistrer les données en temps
réel pour éviter les pertes de données et pour permettre de redonner accis
au sondage sans perte d'information.

L'expertise relative 4 la conception des questionnaires électroniques
s'est développée rapidement. Divers logiciels permettent de programmer
relativement aisément un sondage Web et donc de concevoir un ques-
tionnaire ergonomique incluant les filtres de question nécessaires, le cas
échéant. Les recherches montrent qu'il est trés important qu'il ne soit pas
obligatoire de répondre aux questions, sauf nécessité absolue, sous peine
de se retrouver avec des taux d'abandon élevés et des taux de réponse
faméliques. De plus, on considére qu'il faut denner des indications 3

la personne sondée sur sa progression dans le questionnaire et prévoir la
possibilité de revenir en arriére,

Les sondages par voie électronique se sont multipliés avec l'aug-
mentation de l'aceés 3 Internet, entre autres parce qu'ils présentent des
avantages importants : coiits trés faibles, rapidité, facilité d'accés, enre-
gistrement instantané de I'information, facilité de traitement des ques-
Hons ouvertes, possibilité de présenter des informations visuelles, orales,
des animations, etc. Ils constituent un mode privilégié pour des popu-
lations pour lesquelles une liste de courriels est disponible, comme les
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employés d'une organisation ou les membres d'une association. I1s
peuvent constituer un choix privilégié dans les enquétes ol 'on offre le
choix entre plusieurs modes de collecte.

Comme pour tous les sondages autoadministrés, obtenir un taux de
réponse acceptable - on vise un taux minimal de 50% - demande des
efforts. Le message d'introduction doit étre d la fois convaincant et court.
1l faut prévoir jusqu’i quatre 3 six rappels selon les caractéristiques des
populations et du sondage, Ces rappels doivent étre variés et faire appel
i des aspects différents. La gestion des opérations est facilitée par les
logiciels qui permettent de cibler les personnes sollicitées selon certaines
caractéristigues et de relancer les catégories de personnes qui auraient

_ moins répondu ou seulement celles qui auraient commencé a répondre

au guestionnaire sans avoir terming, par exemple.

Le sondage postal

Les principaux avantages du questionnaire postal ont trait a la couverture
et au cofit. A peu prés tous les citoyens ont une adresse domiciliaire et
les colits sont peu élevés. Le sondage postal colite beaucoup moins cher
que Pentrevue téléphonique et, surtout, l'entrevue sur place, maisil coite
plus cher que le sondage Web. Le principal frein 3 son utilisation, toute-
fois, est le fait que les listes d'adresses nominales des personnes faisant
partie d*une population d'intérét sont rarement accessibles.

Le sondage par la poste est surtout utile pour I'étude de populations
bien définies et homogénes. Il est aussi utile lorsque les réponses dojvent
s'échelonner sur une certaine période, lorsque 'on demande i la personne
de noter des actions durant un laps de temps.

Comme pour tous les modes autoadministrés, son principal désavan-
tage a trait au taux de réponse. Le format est impersonnel. Ainsi, la per-
sonne qui recoit un questionnaire par le courrier peut plus facilement ne
pas y répondre et elle doit faire l'effort de retourner son questionnaire
complété, Flusieurs moyens permettent d'accroitre le taux de réponse.
La lettre d'introduction constitue le lien de communication privilégié
entre les deux parties, Elle présente Fétude et justifie son intérét. Lappui
d*une organisation connue et appréciée peut aider. Un suivi serré des
opérations est essentiel, incluant des rappels postaux, ou méme télépho-
niques lorsque cela est possible, et Penvoi d'un deuxiéme questionnaire
aux personnes qui n'ont pas fait parvenir leur questionnaire rempli aprés
un certain délai. Dans plusieurs cas, on utilise également des récompenses
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de divers types pour encourager la participation. Enfin, I'impression sur
papier de couleur facilite le repérage du questionnaire. A noter, le ques-
tionnaire postal doit toujours étre accompagneé d'une enveloppe de retour
préadressée et préaffranchie.

Le sondage postal présente certaines contraintes. Il ne doit pas étre
trop long - pas plus de 15 pages - et il ne peut pas &tre trop complexe. La
présentation doit étre claire, aérée, agréable, et 'impression doit &tre faite
en format de type cahier.

Dans un sondage postal, les personnes peuvent consulter 'ensemble
du questionnaire avant d°y tépondre et chercher & rendre leurs réponses
cohérentes, ce qui les rend maoins spontanées et authentiques. Par ail-
leurs, on ne peut y inclure des questions de connaissance auxguelles elles
auraient tout le loisir de chercher la réponse.

Enfin, utiliser un questionnaire postal demande d'entrer les réponses
dans une base de données par la suite, ce qui est fastidieux et constitue
une source d'erreur.

En somme, le sondage postal n'est pas un mode «idéal» pour les
enguétes menées auprés de populations hétérogénes  cause du faible
taux de réponse et de la difficulté d’accés i une liste de I'ensemble des
persennes appartenant aux populations visées, En revanche, il est indiqué
pour 'étude de populations homogénes et plus scolarisées, en particulier
les membres dune organisation ou d'une association.

Le sondage autoadministré par téléphone et par texto (SMS)

Au cours des dernidres années, un nouveau mode de sondage utilisant
le téléphone s’est développé, soit le sondage automatisé avec voix pré-
enregistrée. On parle de «sondages IVR # (inferactive voice response). Les
questionnaires sont trés courts et sont utilisés essentiellement pour les
sondages électoraux. Comme Pautomatisation empéche de choisir au
hasard une personne dans le ménage, il ne s’agit pas d*échantillonnage
strictement aléatoire. Ces sondages peuvent sembler impersonnels, ce
qui est susceptible d'entrainer de trés faibles taux de réponse. Toutefois,
ce mode d'administration permet de réaliser un nombre important d’en-
trevues rapidement, et 'absence d'interviewers permet d'gviter les biais
de conformité sociale.

1l peut &tre pertinent de combiner le mede téléphenique automatisé
avec d'autres modes. Par exemple, un interviewer peut commencer l'en-
trevue, faire la sélection de la personine qui doit répondre a l'engquéte de
fagon aléatoire et ensuite la diriger vers le questionnaire automatisé. On

M

324/

utilise aussi cette combinaison pour poser des questions sensibles en entre-
vue téléphonigque, L'individu est dirigé temporairement vers quelques
questions préenregistrées, puis I'entrevue reprend avec le méme inter-
viewer. Enfin, on peut contacter la personne sélectionnée par ce mode
pour lui demander si elle accepte de collaborer & 'enguéte et faire suivre
I'appel 3 un interviewer ensuite. Bref, de nombreuses combinaisons
sont possibles.

Certaines firmes ont également recours aux textos (SMS), surtout pour
contacter la clientéle de commerces. Comme on dispose déja d’informa-
tions sur ces personnes, le questionnaire peut étre trés court. Ce mode
est pour le moment d'usage trés restreint, mais il n'est pas exclu qu'il
se développe pour des sondages courts, pour les intentions de vote par
exemple, dans les pays ol le téléphone cellulaire couvre prés de 100%
de la population. Contrairement aux sondages utilisant des appels antoma-
tisés, ces sondages peuvent étre remplis 3 la convenance des personnes
jointes, ce qui constitue un avantage,

Le sondage autoadministré distribué

Ce format connait plusieurs variantes. Le questionnaire peut &tre distri-
bué i des groupes réunis en un endroit; Pexemple classique est celui
d'éléves réunis dans une salle de cours. Il s"adresse aussi a des personnes
partageant une méme situation : ce serait le cas d'un échantillon de per-
sonnes se présentant a la salle d*urgence d’un hopital, a l'entrée d*une
station de métro ou dans une cafétéra.

Le questionnaire distribué a des groupes est d'utilisation restreinte,
mais il peut s'avérer la meilleure méthode pour enguéter aupris d'éléves
dans les écoles. La formule comporte plusieurs avantages: les coiits sont
minimes, les taux de réponse sont généralement trés dlevids et on peut
donner des explications sur place au besoin. Toutefois, le questionnaire
doit demeurer court et simple et l'utilisation de ce mode demande la
collaboration des responsables - direction d'école ou d'organisations,
personnel enseignant - des groupes visés,

Le questionnaire peut aussi 8tre distribué i domicile et y 8tre récupéré
par la suite. Cette procédure est préférable 3 'entrevue lorsgu'il faut du
temps ou une période d'intimité pour remplir le questionnaire. La pro-
cédure peut &tre combinée: on peut procéder par entrevue face i face
auprés du responsable du ménage et distribuer ensuite des questionnaires
aux autres membres du ménage de 15 ans et plus, par exemple.
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Il faut souligner en terminant que de plus en plus d’enquétes utilisent
une combinaison de modes d’administration pour pallier les biais associés
a chaque mode. Plusieurs combinaisons sont possibles. A titre d’exemple,
les combinaisons du Web et de 'entrevue téléphonique ou du Web et du
sondage IVR deviennent fréquentes dans les sondages électoraux. On
parle alors de mode mixte,

La préparation du questionnaire

La construction du questionnaire comprend plusieurs étapes. Aprés avoir
précisé la question de recherche, il faut décider des concepts a mesurer
pour en arriver a déterminer les indicateurs nécessaires pour les mesurer.
On veillera ensuite & rédiger ou a sélectionner des questions correspon-
dant aux indicateurs. Ces étapes sont également abordées au chapitre 9
portant sur la mesure. L’étape suivante consiste a déterminer l'ordre des
questions. Enfin, la derniére étape est celle du prétest qui permet d’effec-
tuer la vérification et la validation du questionnaire et de la stratégie de
collecte choisie.

La sélection des concepts et indicateurs

Le questionnaire est un instrument de mesure qui permet au chercheur
de répondre i la question de recherche. Cette question porte sur des
concepts qu'il faut définir de fagon précise. La premiére étape consiste a
dresser la liste des concepts a opérationnaliser, puis 3 les décomposer en
dimensions pour en arriver a choisir les indicateurs qui se traduiront
en questions a poser.

Le concept large de «comportement culturel» peut, par exemple, étre
décomposé selon des types de comportements (grandes dimensions):
fréquentation de cinéma, de théatre, écoute de musique, lecture, etc,
Chacun de ces comportements peut étre décomposé plus avant. On peut
parler de types de matériel lu - romans, bandes dessinées, essais - et pour
chacun de ces types, détailler plus avant pour en arriver 3 des indicateurs
de comportement: fréquence de lecture de tel genre de matériel, moment
privilégié pour lire, achats de livres, emprunts 3 une bibliothéque, etc,
Ces indicateurs constituent des mesures d’un comportement culturel, la
lecture, et d’un type précis de comportement de lecture qui pourrait étre,
par exemple, celle de romans pendant les vacances.
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Le chercheur dispose de divers types de mesure. On peut distinguer,
d’'une part, les mesures objectives, factuelles, des mesures subjectives.
Les mesures factuelles ont trait aux faits, aux caractéristiques des indi-
vidus (le sexe, ’3ge, le revenu), ainsi qu’a leurs comportements. Les
mesures subjectives ont trait aux attitudes au sens générique du terme.

- Elles font référence a ce que les gens pensent ou ressentent ainsi quaux

jugements qu'ils portent. Elles comprennent les opinions, la satisfaction,
les perceptions, les valeurs ainsi que les intentions de comportement.
Elles comprennent également les connaissances, soit ce que 'on sait ou
croit savoir.

Par ailleurs, on peut avoir recours a des questions fermées, dont la
formulation comprend une liste préétablie de modalités de réponses, et
des questions ouvertes, auxquelles les personnes répondent en utilisant
leur propre vocabulaire,

Les sondages se fondent généralement sur des questions fermées.
Celles-ci possédent des avantages évidents pour ce qui est de la stan-
dardisation des réponses, ce qui permet de comparer et de généraliser
les résultats a la population. Elles requiérent peu d’efforts et la passation
est rapide. Elles sont par contre plus exigeantes pour I'analyste qui doit
d’autant mieux connaitre son sujet et prévoir toutes les possibilités
de réponses,

Le grand avantage des questions ouvertes est de permettre de s’expri-
mer dans ses propres mots, de nuancer et de structurer soi-méme sa
réponse. L’insertion de questions ouvertes dans un questionnaire peut
compléter Pinformation et enrichir 'interprétation. Le recours a ces ques-
tions est encore plus intéressant dans les questionnaires électroniques,
puisque le texte des réponses peut étre récupéré directement et analysé
en utilisant des logiciels d’analyse de contenu. Les questions ouvertes
comportent toutefois certains inconvénients. Elles demandent plus d’ef-
fort de la part de la personne sondée et la qualité de I'information peut
dépendre de sa facilité a s’exprimer. Utilisées en entrevie, elles exigent
beaucoup de l'interviewer, qui doit inciter la personne sondée a donner
le plus d’informations possible et transcrire exactement la réponse. Le
travail d’analyse, de regroupement et de codification des réponses peut
se révéler difficile et fastidieux. Finalement, les questions ouvertes sont
plus coiiteuses: elles demandent en moyenne quatre fois plus de temps
qu’une question fermée,
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On peut aussi distinguer les questions strictement littéraires de celles
utilisant des supports visuels. Durant une entrevue face i face, I'inter-
viewer peut remettre a la personne interrogée un carton présentant un
choix de réponses. Il est aussi possible dutiliser des cartes géographiques,
des dessins représentant des activités, des visages dont les expressions
varient (émoticones), etc, La technique de 'urne est également employée
pour recueillir les réponses 3 des questions délicates ou sujettes aux biais
de conformité sociale teile I'intention de vote. Les sondages Web per-
mettent aussi d’utiliser des supports vidéo et audio, Ces supports peuvent
faire en sorte qu'il soit plus agréable de répondre aux questions et contri-
buer a maintenir 'intérét de la personne. Les questions de ce type sont
toutefois plus longues a administrer et nécessitent ’accés aux ressources
informatiques appropriées.

La formulation des questions

Aprés avoir précisé les concepts qu’elle veut mesurer, la personne qui
méne Penquéte formule ou choisit les questions correspondant aux indi-
cateurs. Il est bon de recenser d’autres questionnaires portant sur des
thémes similaires. On profite ainsi de l'expérience des autres eton prend
connaissance de certaines formulations standards. Il est intéressant d"uti-
liser ces formulations sans les modifier de facon a pouvoir comparer les
résultats de son enquéte i ceux d’études antérieures. Les grandes orga-
nisations statistiques gouvernementales de méme que les projets d’en-
quéte internationaux donnent aceds i leurs questionnaires et aux données
recueillies aux fins de recherche, ce qui facilite la consultation.

La personne responsable de la recherche doit sassurer que les indi-
vidus pourront bien comprendre les questions, qu'ils seront capables
de donner une réponse, qu’ils accepteront de la donner et que cette
réponse sera authentique (voir la section 1.2). Elle doit tenter de use
mettre dans la peaun de la personne sollicitée, prévoir comment elle peut
réagir aux questions telles qu'elles sont formulées. Cela peut demander
de comparer des formulations alternatives pour retenir celle qui apparait
la plus appropriée.

La validité d’un sondage dépend fortement de la qualité des questions
posées, d’ol I'importance de 1a formulation. Trois critéres doivent &tre
respectés a cet égard (voir le chapitre 9). La précision vise d s'assurer que
tout le monde soit en mesure de comprendre les questions. La nécessité
de ne pas contaminer les réponses demande d’assurer la pertinence, qui
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renvoie i la capacité des sujets de répondre. Enfin, la neutralité favorise
les réponses authentiques. Un dernier objectif est de susciter des réponses
et donc de minimiser les refus.

La formulation des questions: la précision

Le vocabulaire utilisé est central pour assurer la précision des questions.
11 doit étre simple,  la portée de tout le monde. Le scientifique posséde
un vocabulaire spécifique qui peut étre plus obscur pour les autres. Il faut
&tre conscient de ce biais et utiliser le niveau de langage approprié a 'en-
semble de la population sondée. Les termes techniques, propres a des
domaines précis, peuvent étre utilisés seulement lorsque le questionnaire
s’adresse a une population pour qui ces termes sont d’usage courant.

Une question est ambigué si elle porte sur plus d’une dimension. La
question suivante serait de ce point de vue fautive: «Selon vous, est-ce
que le gouvernement devrait dépenser plus, moins ou & peu prés comme
maintenant pour "éducation, la santé et les services sociaux?» La per-
sonne qui répondrait «plus» pourrait étre favorable 3 une augmenta-
tion des dépenses dans I'un ou l'autre des trois domaines. Il faut donc
poser des questions séparées pour chacun des aspects.

La question doit étre la plus courte possible. Plus la question est
longue, plus grand est le risque qu'elle soit mal comprise. Ce risque est
drautant plus important dans les entrevues, lorsque la personne doit
mémoriser les divers aspects de la question et les catégories de réponse.
La question «idéale se limite & J'équivalent d'une ou deux lignes de texte,
Au besoin, il faut penser i la décomposer en sous-questions plus courtes.

La personne responsable de la recherche vise une précision optimale
plutdt que maximale. Dans une enquéte ol le revenu est un concept
central, on aura recours a des questions sur les sources de revenus -
salaire, prestations sociales, rentes, dons, etc. Par contre, lorsque ce nest
pas le cas, on se limitera a une ou deux questions portant sur le revenu
personnel et celui du ménage.

Enfin, le degré de précision de la question doit correspondre a la capa-
cité de répondre. Un événement marquant ou peu fréquent - mariage,
naissance d’un enfant, mort d’un étre cher - viendra aisément alamémoire
de la personne, Par contre, celle-cisera incapable de se rappeler combien de
fois elle s’est lavé les mains au cours des sept jours précédents,

La précision s’applique aussi aux choix de réponses.
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« Les choix de réponses doivent étre exhaustifs et mutuellement
exclusifs, ce qui signifie qu'il faut prévoir toutes les possibilités de
réponses sans qu'elles se recoupent. Cela peut demander de prévoir
les catégories ane salt pas / ne répond pas», choix que Pon ne men-
tionne toutefois pas explicitenent dans la question, sauf exception.

«  Un choix important a trait au nombre de catégories. Plus les catégo-
ries sont nombreuses, plus on peut abtenir de précision, mais plus
le risque est grand que certains choix solent mal compris ou oubliés,
en particulier dans les entrevues, Les questions fermées utilisent
habituellement un maximum de trois i cing choix de réponses
{outre «ne sait pas» et «ne répond pasw). Nombre de recherches
ont examiné la pertinence d’adopter un nombre pair de catégories
de réponses (sans point milieu) ou un nombre impair (avec point
milieu)'®, La pratique tend vers un nombre pair de catégories, ce
qui force la personne interviewée a se positionner, pour les échelles
de satisfaction, d'importance ou d'accord. On utilise les échelles en
trois points dans certains cas, comme lorsque la question demande
de choisir entre aplusys, ¢moinss et asans changements,

» Sauf pour des cas évidents - wouin ou anon» -, les choix de réponses
doivent apparaitre explicitement dans la question, dans les son-
dages par entrevue, pour que la personne sondée puisse se situer
facilement par rapport aux catégories préétablies.

La formulation des questions: la pertinence

Une question n'est utile gue si les gens possédent l'information qui leur
est demandée. Le probléme de la pertinence se pose avec une acuité par-
ticuligre dans le cas des questions d'opinion. Les personnes n‘avouent
pas spontanément qu'elles n'ont pas d’opinion sur un sujet ou qu'elles
n'en ont pas entendu parler. Il faut parfois introduire une ou plusieurs
questions permettant de valider le niveau d*information avant de poser
une question d’opinion. On peut soit poser la question d'opinion seule-
ment aux personnes qui ont une connaissance minimale du sujet, soit
leur demander d’abord si elles ont une opinion sur la guestion: le pour-
centage de «sans opinion » augmente alors, mais une partie pourrait étre
constituée de personnes discrétes ou aparesseusess»'.

Vioir entre autres BRADBUAN, N.M., 5. Sumbasn ex B Wansing (20151, Asking Questians: T Disfinvtivg Gave
1 Qoestioomaire Design, Sem Francisto, ossmny-Bass.
SCHURMAM, H. 81 5. PRESSER (1956). Ousstians and Answers in Attitude Surveys, 5an Diego, Sige
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Le probléme est plus complexe lorsque 'on mesure des intentions ou
des anticipations, lorsque l'on cherche a prévoir les comportements
dans des situations hypothétiques. La valeur de prédiction des réponses
3 des questions du type « Que feriez-vous si... ?»!? est trés faible.

Enfin, il faut éviter de poser une question qui ne CONCerne pas la per-
sonne interrogée, ce qui demande d’avoir recours i des questions filires.
Par exemple, on s'assurera quelle est en couple avant de lui poser des
questions sur les caractéristiques de l'autre membre du couple. Poser une
question non pertinente peut metire la personne mal & l'aise et I'amener
5 douter du sérieux de la recherche.

La formulation des questions: la neutralité

Le guestionnaire vise a mesurer qui est la personne sondée, ce qu'elle fait
ou pense, et non ce que |a personne qui méne 'enguéte aimerait qu'elle
soit, fasse ou pense. Par conséquent, il est important drutiliser des formu-
lations qui n'orientent pas les réponses et de présenter toutes les options
comme acceptables. On peut, par exemple, faire état des différentes posi-
tions possibles dans un débat et demander & Finformateur de choisir calle
quil préfére. La question suivante en est un exemple:

Laguelle des deux options suivantes correspond le misux i volre

opinion? La meilleure chose 4 faire avec les jeunes contrevenants qui
commettent des crimes violents, c'est:

a) de leur imposer des peines plus sévires
ou
b de consacrer plus d'efferts i les réhabiliter.

De telles questions ont 'inconvénient d*étre plus longues mais, si on
faisait référence 3 un seul énoncé pour lequel on sonde le degré d"ac-
cord, on risquerait d’orienter les réponses dans le sens d'une opinion
déja exprimée.

Le respect de la neutralité entraine aussi des conséguences dans la
formulation des choix de réponses.

« Les choix de réponses doivent étre équilibrés. 5il'on soumettait
trois catégories apositivess et deux «négativess, par exemple, on
pourrait orienter les réponses.

O sait par cxemgle que, s on demands commenl kes indhvichus vaterient si différentas personnes éaient
haf drum part palitique, les réponisd b o5 guestions soml notalnement ped fiabdes pour préding les résultats
des &lecrions subséquentis,

EH



2.4

+ L'ordre dans lequel les choix de réponses sont présentées peut
également avoir une influence sur les résultats. Les recherches
montrent que cette influence est négligeable dans la plupart des
ras, mais pas toujours. L'enseignement 4 en tirer est qu'il faut par-
fois Faire varier I'ordre des choix de réponses proposés avecchague
nouvelle personne sondée de fagon a détecter et neutraliser les
effets d'ordre. Il s'agit d’une pratique courante paur les questions
d'intention de vote ot en fait varier Fordre de présentation des
principaux partis politiques de fagon algatoire,

La nécessité de prévenir les refus

Peur minimiser les refus, les formulations sont polies et on tente de
rendre les questions les moins menagantes possible. Les difficultés les
plus grandes surviennent pour les questions qui sont considérées comme
personnelles ou délicates. -

Diverses stratégies s'offrent alors. Une premiére est de se contenter
d*une information moins précise. Certaines perscnnes ne veulent pas
révéler leurs revenus. On minimise le nombre de refus en demandant 4
l'informateur de se situer dans une catégorie de revenu. Pour obtenir Page
des personnes, on peut demander 'année de naissance, plus facile  révé-
ler que I'dge précis. La plupart des enquétes utilisent des catégories d’age,
ce qui comporte toutefois l'inconvénient d'empécher de suivre les
cohortes dans les analyses de sondages de tendance.

Une autre stratégie est celle du «contexte adoucissant». La ques-
tion edélicate est précédée de certaines guestions ou d'une introduction
pour la faire apparaitre plus « normales. Par exemple, avant de demander
aux gens s'ils trichent dans leur déclaration de revenus, on leur deman-
dera ¢'ils ont I'impression que la fraude fiscale est fréquente, sielle est le
fait de tous les groupes sociaux, s'ils connaissent des personnes gqui ne
trichent jamais; on abordera ensuite leur propre comportement.

Les trucs sont cependant limités, Les gens ne sont pas dupes et ils
révalent rarement Pinformation qu'ils ne veulent pas dévoiler. Le prétest
est précieux i cet égard. 'l s"avére que certaines questions entrainent
des résistances fortes et des refus de répondre, il est en général préférable
de renoncer a ces questions.
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La mise en forme du guestionnaire

Le questionnaire est un ensemble de questions dont la combinaison doit
former un instrument de mesure valide, fidéle, maie également cohérent
et agréable i remplir. Il ne faut donc pas le considérer comme une simple
«liste de questionss». 11 s"agit plutdt d'une conversation dirigée entre deux
wpersonnes gui ne se connaissent pass. La personne qui méne l'enquéte
cherche i «soutirer des informationss. Pour ce faire, trois aspects doivent
&tre pris en compte: la longueur du questionnaire, Pordre des questions
et leur orientation.

Une conversation suivie et dirigée entre deux personnes obeit 3 cer-
taines régles sociales. On ne change pas de sujet sans prévenir, on ne pose
pas de questions non pertinentes, on respecte la personne avec laguelle
on interagit, on suscite et on maintient son intérét,

La lengueur

La longueur maximale du questionnaire varie selon le mode d*admi-
nistration et selon 'intérét du sujet pour la personne sondée. Les ques-
tionnaires autoadministrés doivent étre aussi courts que possible. Les
entrevues face i face peuvent étre assez longues. Par ailleurs, les coiits
fixes liés au contact sont importants, de sorte que le fait d'allonger un ques-
tionnaire entraine généralement des coiits supplémentaires peu impor-
tants. C'est 13 une incitation 3 exploiter toutes les possibilités d'un mode
J'administration et i prévoir un questionnaire assez long. C'est une inci-
tation i laquelle il faut résister, Il faut bien évaluer les risques de lassitude
des personnes gui participent i 'enquéte, qui auront tendance 3 donner
davantage de réponses stéréotypées 3 la fin d'un long questionnaire.

LU'ordre

Les questionnaires comportent habituellement des sections COTTeSpon-
dant i des thématiques. L'ordre des sections n'est pas aléataire. 11 faut
commencer par les sections les plus intéressantes et les plus faciles
répondre et accorder une attention particuliére aux premiéres questions
qui permettent d'établir le contact, un peu comme lorsque I'on entre en
contact pour la premiére fois avec une personne gue l'on ne connait pas.
Les sections plus délicates sont placées vers la fin, de sorte qu'elles seront
abordées quand un climat de confiance aura pu éfre établi. L'ordre doit
#tre le plus «naturels possible, les sectons voisines étant celles qui appa-
raissent les plus liées sur un plan logique ou psychologique., On doit éga-
lement respecter Pordre chronologigue pour les questions demandant le
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rappel d'événements de fagon i ne pas obliger la personne a faire des sauts
dans le temps. Les passages d’une section 3 une autre sont marqués par
une courte phrase de transition - plutét qu'un titre - de fagon a respecter
l'aspect conversationnel. Les questions sur les caractéristiques socio-
démographiques doivent étre placées i la toute fin du questionnaire,
saufsi, par exemple, elles servent i sélectionner les personnes admissibles
ou & déterminer qui doit répondre i un bloc de questions,

Les mémes préoccupations prévalent lorsqu’il s'agit de déterminer
P'ordre des questions a I'intérieur de chaque section. L’agencement des
Questions doit faciliter la tiche de la personne qui répond. On peut - et
I'on doit dans certaines situations - recourir i des questions filtres dont
les réponses déterminent les questions qui seront posées par la suite,
Voici un exemple utilisé fréequemment dans les enquétes par sondage:

1 Vivez-vous présentement avec un conjoint ou une conjointe?

» oul 1
y  non 2 — PASSEZ A Q4

2 Quelle est la principale occupation de cette personne?
» enemploi a temps plein 1

» enemploi d temps partiel 2

»  aux études 3 - PASSEZ A Q4
» aux soins a la maison 4 - PASSEZ A Q5
»  3laretraite 5 — PASSEZ A Q5
v autre, précisez 6 —» PASSEZ A Q5

3 Quel type d’emploi cette personne occupe-t-elle?

La séquence des questions n’est pas la méme pour tout le monde, cer-
tgines questions n'étant posées qu'a un groupe particulier (les personnes
en couple ou dont les deux membres occupent un emploi). Les questions
filtres permettent d’adapter le questionnaire aux caractéristiques propres
a certains groupes, Lorsqu’on y a recours, il importe d’indiquer clairement
la séquence - ou de la programmer dans le cas des questionnaires élec-
troniques - pour éviter toute erreur dans I'administration du question-
naire. En résumé, il ne faut pas que la personne sondée puisse ou doive
décider par elle-méme si elle doit répondre i une question ou non.

L'orientation, la neutralité

On doit se soucier de I'orientation des questions quand on en pose plu-

sieurs sur un méme théme, en particulier lorsqu’on veut construire une
échelle d’attitude. Le probléme provient de l'existence potentielle d’un
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«biais de positiviténs: toutes choses étant égales par ailleurs, les gens ont
tendance a répondre «oui» plutdt que «non» et a étre en accord plutdt
qu’en désaccord. Deux stratégies permettent de minimiser ces biais:

« La premiére stratégie consiste a équilibrer les énoncés favorables
et défavorables, de fagon a neutraliser le biais pour 'ensemble des
questions.

» La deuxiéme stratégie consiste i faire directement référence 3
différentes positions dans les questions.

Au lieu de demander: «Pensez-vous que I'on devrait réduire le déficit ?»,
ondonnera explicitement différentes options: «Selon vous, quelle devrait
étre la priorité du gouvernement? Réduire le déficit ou investir dans les
services publics tels la santé et I’éducation?»

Le prétest du questionnaire

1l faut impérativement vérifier la qualité du questionnaire et la viabilité
du processus de collecte prévu avant de procéder a I'enguéte proprement
dite. Une premiére version est sournise a un prétest. Pour ce faire, le ques-
tionnaire est soumis a un petit nombre de personnes qui doivent faire
partie de la population a I'étude, mais non de I'échantillon lui-méme. Les
interviewers qui prétestent les entrevues doivent noter les hésitations et
les signes - demande de répéter la question, réponses non pertinentes a
des questions ouvertes, etc, - qui indiqueraient un manque de précision
dans les formulations. Ils doivent aussi vérifier si 'ordre des questions
est approprié et si les fltres renvoient aux bonnes questions. Enfin, le
minutage du questionnaire permet d’apprécier sa longueur. Dans le cas
des questionnaires autoadministrés, le prétest est plus difficile a réaliser,
surtout s'il est nécessaire d’assurer une confidentialité totale. Le prétest
vise aussi a vérifier que les questions sont eproductivess, c'est-a-dire qu’il
y a une certaine variation dans les réponses.

Le prétest doit s'effectuer autant que possible dans les mémes condi-
tions d’administration que celles qui ont été choisies pour I'administra-
tion proprement dite. Cette étape conduit généralement a apporter des
modifications au questionnaire initial. Un second prétest peut s’avérer
nécessaire. Dans tous les cas, c’est un outil précieux; c’est Poccasion
ultime de repérer les erreurs et de perfectionner le questionnaire.

385



5/ VL'administration du questionnaire

L'une des grandes difficultés de 'administration des entrevues réside
dans le fait qu'elles ne sont habituellement pas effectuées par I'éguipe qui
& congu 1a recherche, Il faut metire le personnel de terrain - responsables
dehsupendsiumhuﬂ'ﬂeumetpemmesquimdmuesrépms - au
courant des objectifs généraux de Fenquéte, de la logique du.question-
naire et les sensibiliser aux difficultés liées i certaines questions. Un per-
sonnel bien informé qui comprend les questions et pourguai elles sont
posées sera en mesure de convaincre les personnes de collaborer, de bien
les renseigner et de bien enregistrer et coder les réponses. Dodi la néces-
sité d'une session d'information au cours de laguelle I'équipe de recherche
présente I'snsemble du questionnaire, précise ce que chaque question
est censée mesurer, reléve les problémes gui pourraient surgir et répond
aux interrogations des responsables de la supervision et des interviewers.
La session d'information permet de prévoir les problémes et de leur
apporter une solution qui soit 4 1a fois uniforme et conforme aux ohjectifs
de I'enquéte. Pour ce qui est des questionnaires autoad ministrés, les

mémes remarques s’appliquent aux personnes qui ferant la distribution,
le cas échéant,

Enfin, les personnes chargées de 1a codification ou de I'analyse des
fuestions ouvertes devront également étre infarmées des buts de la
recherche, On a avantage i bien contréler le processus: écouter un certain
nombre d'entrevues pendant leur déroulement, participer i la conception
du plan de codification et  la codification elle-méme permettent de
mieux saisir comment les questions ont été comprises et le sens que
recouvrent les codes utilisés pour les questions ouvertes,

Le but du sondage est d'obtenir des résultats représentatifs de la
population d'intérét, ce qui demande de prendre tous les MOYEns pour
obtenir la collaboration des membres de '&chantillon cible. Les facteurs
qui facilitent cette collaboration varient selon les modes d'administra-
tion. Dans le cas des questionnaires autoad ministrés, la présentation
visuelle du questionnaire est cruciale: celui-ci doit apparaitre attrayant
et intéressant, relativement court, d*aspect professionnel.

Il faut regrouper les guestions sur un nombre de pages restreint, entre
autres en utilisant un format tableau lorsqu'on présente le méme choix
de réponse pour une série denoncés, de fagon a ne pas obliger la per-
sonne sondée 3 utiliser 1a souris inutilement. Enfin, il est habituel de

donner des indications surla progression du questionnaire par une barre
de défilement au bas ou au haut de la page.
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Dans les entrevues, la collaboration dépend fortement de I"instau-
ration d*un climat de confiance et de coopération - mais non de familia-
rité - entre les deux parties. Les premiers moments d*une entrevue sont
cr.uclau.x pour obtenir la collaboration de la personne qui participe & 'en-
quéte. La courtoisie est de rigueur. L'interviewer doit faire preuve diune
certaine assurance, comme si la collaboration de son vis-a-vis allait de
soi. L'interviawer présente trés brisvement I'enquéte et précise que les
reponses demeurent confidentielles.

On peut se demander si d cette &tape 'interviewer peut ou doit révéler
le nom du commanditaire de 'stude. En général, on estime que cette
infarmation ne doit pas étre révélée avant que Mentrevus ne soit terminée,
de facon i éviter des biais de complaisance ol la personne sondée
voudrait plaire au commanditaire.

La personne interviewée doit bien comprendre la question. Dans les
entrevues, I'interviewer lit lentement et clairement chague question,
pour s'assurer qu'elle seit parfaitement comprise. Linterviewer doit mai-
triser parfaitement le questionnaire, de fagon i le manier avec aisance
et 4 donner 3 I'entrevue 1'allure et le ton d'une conversation. Chaque
question doit étre lue intégralement. 5i des explications supplémentaires
g'avérent nécessaires, elles doivent &tre prévues par les responsables de
la recherche et présentées au cours de la session dinformation. Pour les
guestions ouvertes, l'interviewer d{ﬁtéTrEFluSiETifEtEHMUIEEEF]aPET"
sonne i préciser sa réponse. On peut avoir recours 3 certaines suggestions
{wautre chose?s, cque voulez-vous dire exactement?s) 4 cette fin. Dans
les questionnaires autcadministrés, les directives sur la fagon de répondre
doivent &tre trés précises.

La derniére condition est la non-contamination des réponses. Comme
I'objectif est dobtenir des réponses authentigues, l'interviewer adopte
une position de neutralité absolue. Son role est d'accueillir toutes les
réponses comme étant légitimes et de ne jamais témoigner de surprise
ou de désapprobation. Lentrevue est une interaction sociale. Elle repose
sur le principe gue la personne interviewée répond honnétement aux
questions «en échanges du fait que l'interviewer ne porte aucun jugement
sur les réponses.

Le rile de responsable de I'interview ne se limite pas & poser des ques-
tions. Cette personne doit maintenir un bon climat et se concentrer sur
I'entrevue de fagon A bien enregistrer les réponses. Pour les questions
ouvertes, elle doit iddalement inscrire la réponse mot & mot pour
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conserver le vocabulaire utilisé. Certains logiciels permettent l'enregis-
trement des réponses, ce qui est idéal pour ce qui est de la capacité de
vérification et de validation des codes, mais trés coliteux en temps et
en argent.

Conclusion

Tant que les gens accepteront de répondre 3 des questions posées par des
personnes qu'ils ne connaissent pas, le sondage demeurera un outil pré-
cieux de collecte de I'infarmation en recherche sociale, Bien siir, il s'agit
d'un instrument limité qui se fonde sur la verbalisation. L'expérience
maontre que I'information quion en tire est généralement valide. 11 faut
toutefois s"assurer de déterminer dans quels contextes le sondage est
approprié ou ne l'est pas.

La plus grande qualité du sondage est sa flexibilité, 11 faut toutefois
reconnaitre qu'il constitue un substitut imparfait, prendre conscience de
ses imperfections et faire en sorte de neutraliser ses principaux biais.

Finalement, les scientifiques gagneraient  faire preuve de plus d'ima-
gination pour mieux tenir compte du contexte social, soit en introduisant
directement des questions a ce sujet, soit en faisant appel & des données
externes pour compléter I'analyse. On pourrait aussi s’intéresser davan-
tage i la dynamique sociale et privilégier les sondages longitudinaux, qui
permettent d*analyser les changements dans le temps.
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