
Ce questionnaire a pour objectif de tracer un portrait de la situation actuelle
des professeur(e)s à l’Université de Montréal aux plans des conditions de
travail et de rémunération ainsi que des services et équipements auxquels ils
ont accès.  Il vise également à déterminer les priorités des professeur(e)s en
ce qui a trait aux améliorations à apporter à leur situation. Enfin, il permettra
de tracer un portrait du profil de carrière et des valeurs privilégiées par les
professeur(e)s de façon à pouvoir mettre en contexte les perceptions et
priorités.

Nous vous demandons 15 à 20 minutes de votre temps. Votre collaboration
est essentielle pour tirer de cette consultation un portrait juste, objectif et aussi
exhaustif que possible de la situation des professeur(e)s, de leurs
préoccupations, priorités et insatisfactions.

Nous vous assurons de la  plus stricte confidentialité des informations que
vous fournissez. Nous vous demandons de remplir le questionnaire et de nous
le retourner le plus rapidement possible.

Pour ce faire, insérez le questionnaire dans l’enveloppe portant la mention
«CONFIDENTIEL» et glissez cette enveloppe dans l’enveloppe adressée au
SGPUM. S’il vous plaît, indiquez votre nom sur cette enveloppe pour nous
permettre de faire un suivi du retour des questionnaires et de ne pas vous
importuner avec des rappels.

Nous vous remercions de votre collaboration,

L’équipe de consultation

Claire Durand,       professeure, département de sociologie
responsable du projet
durandc@socio.umontreal.ca

Jean-Sébastien Bargiel, assistant de recherche

Reynald Bourque,  professeur, École de Relations industrielles
responsable du dossier au SGPUM



POUR LA PLUPART DES QUESTIONS, VOUS DEVEZ RÉPONDRE EN ENCERCLANT, DANS LA ZONE DE DROITE,
LE NUMÉRO CORRESPONDANT À LA RÉPONSE DE VOTRE CHOIX. POUR LES AUTRES QUESTIONS, VOUS

DEVEZ SOIT RÉPONDRE EN PRÉCISANT L’INFORMATION DEMANDÉE SUR LA LIGNE PRÉVUE À CET EFFET,
SOIT COCHER LA CASE APPROPRIÉE.

LLaa  pprreemmiièèrree  sseeccttiioonn  ttrraaiittee  ddee  vvoottrree  ssiittuuaattiioonn  dd’’eemmppllooii,,  àà  ccoommmmeenncceerr  ppaarr  llee
ttrriimmeessttrree  aaccttuueell……

1. Êtes-vous actuellement en sabbatique (pour le
trimestre actuel)?

• Oui .................................... 1 Ø PASSEZ À Q8

• Non................................... 2

2. Pour le présent trimestre, êtes-vous dégrevé(e) de cours…
• Non ..................................................................................................................................................... 1

• Oui, pour des fins de recherche ........................................................................................................... 2

• Oui, pour assumer des responsabilités administratives ........................................................................ 3

• Oui, pour assumer des responsabilités syndicales ............................................................................... 4

• Oui, pour d’autres raisons, précisez : ___________________________________________________

3. Pour le trimestre actuel, combien de cours ou de séminaires
donnez-vous, et à combien d’étudiants au total…

Nombre de cours
ou de séminaires

Nombre
d’étudiants

• …au premier cycle? ............................................................................. _____ _____

• …aux 2e ou 3e cycles?.......................................................................... _____ _____

• Je suis dégrevé(e) de l’ensemble de ma charge de cours (þ)...............................................................¨

4. Actuellement, de combien d’étudiants des cycles supérieurs assumez-
vous la direction ou la codirection? _____ étudiants

5. Pour le trimestre actuel, à quelle proportion de votre temps évaluez-vous
le temps que vous  allouez…
• …à l’enseignement et à l’encadrement (prestation, préparation de cours,

encadrement d’étudiants, corrections, etc.)? ______ %

• …à la recherche? ______ %

• …au rayonnement et aux services rendus à la collectivité? ______ %

• …à des tâches administratives? ______ %

6. Combien d’heures estimez-vous consacrer en moyenne par semaine à
votre travail comme professeur(e)?

______ h./ sem.

7. A quelle proportion de votre temps estimez-vous le temps que vous
allouez à des tâches qui ne relèvent pas de vos fonctions (tâches relevant
selon vous du personnel de soutien et des services de l’Université)? ______ %



CCoonncceerrnnaanntt  llee  ttrriimmeessttrree  dd’’hhiivveerr  11999988……

8. Au cours du trimestre d’hiver 1998, étiez-vous
en sabbatique?

• Oui .................................... 1 Ø PASSEZ À Q11

• Non................................... 2

9. Pour le trimestre d’hiver 1998, étiez-vous dégrevé(e) de cours…

• Non ..................................................................................................................................................... 1

• Oui, pour des fins de recherche ........................................................................................................... 2

• Oui, pour assumer des responsabilités administratives ........................................................................ 3

• Oui, pour assumer des responsabilités syndicales ............................................................................... 4

• Oui, pour d’autres raisons, précisez : ___________________________________________________

10. Pour le trimestre d’hiver 1998, combien de cours ou de
séminaires avez-vous donnés, et à combien d’étudiants au
total…

Nombre de cours
ou de séminaires

Nombre
d’étudiants

• … au premier cycle? ............................................................................ _____ _____

• … aux 2e ou 3e cycles?......................................................................... _____ _____

• J’étais dégrevé(e) de l’ensemble de ma charge de cours (þ)..............................................................¨

CCoonncceerrnnaanntt  vvoottrree  eennvviirroonnnneemmeenntt  ddee  ttrraavvaaiill……

11. En ce qui a trait aux services, aux ressources et aux équipements disponibles sur le
campus de l’Université, êtes-vous très satisfait(e), assez satisfait(e), peu satisfait(e) ou
pas du tout satisfait(e) des éléments suivants :

Très
satisfait(e)

Assez
satisfait(e)

Peu
satisfait(e)

Pas du
tout

satisfait(e)

Ne
s’applique

pas

• Les services de soutien technique en informatique 1 2 3 4 9

• Les services reliés aux équipements audiovisuels 1 2 3 4 9

• La qualité des équipements audiovisuels 1 2 3 4 9

• Les services de soutien fournis par votre département 1 2 3 4

• Les autres services de soutien (programmes facultaires,
DESS, etc.)

1 2 3 4 9

• Les services de Polycopie de l’Université 1 2 3 4 9

• Les services offerts dans les librairies du campus 1 2 3 4 9

• Les services offerts dans les bibliothèques 1 2 3 4

• La qualité du fonds des bibliothèques 1 2 3 4

• La qualité des aliments offerts sur le campus 1 2 3 4 9

• La disponibilité d’espace pour les repas sur le campus 1 2 3 4 9

• L’entretien des locaux (conciergerie) 1 2 3 4

• Les installations du CEPSUM 1 2 3 4



12. En ce qui a trait à votre santé ou au confort dans votre milieu de travail, êtes-vous très
satisfait(e), assez satisfait(e), peu satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e) des éléments
suivants :

Très
satisfait(e)

Assez
satisfait(e)

Peu
satisfait(e)

Pas du
tout

satisfait(e)

Ne
s’applique

pas

• L’ergonomie de votre poste de travail (bureau, chaise) 1 2 3 4

• Le mobilier dédié au rangement 1 2 3 4

• L’éclairage dans les bureaux 1 2 3 4

• La qualité de l’air dans votre milieu de travail 1 2 3 4

• L’aménagement de l’espace des professeur(e)s dans
les classes

1 2 3 4

• L’équipement des salles de cours (écrans, tableaux…) 1 2 3 4

• Les équipements de laboratoire 1 2 3 4 9

QQuueellqquueess  qquueessttiioonnss  ssuurr  lleess  ssaabbbbaattiiqquueess……

13. Depuis votre nomination en tant que professeur(e) à
l’Université de Montréal, combien avez-vous pris d’années
sabbatiques?

______   Si 0 Ø PASSEZ À Q19

14. Selon quelles modalités a été prise votre
dernière année sabbatique?

• Une année ininterrompue ..........................1

• Deux demi-années séparées.....................2

• Autre, précisez :_____________________

15. Pour votre dernière année sabbatique, êtes-
vous allé à l’étranger ou êtes-vous plutôt
demeuré sur place?

• Entièrement à l’étranger ............................1
• Presque entièrement à l’étranger...............2

• Autant à l’étranger que sur place ...............3
• Presque entièrement sur place..................4
• Entièrement sur place ...............................5

16. Au cours de votre dernière année sabbatique, avez-vous bénéficié de revenus
supplémentaires provenant…? (plusieurs réponses possibles)

Oui Non

• …de subventions? 1 2

• …de bourses? 1 2

• …d’un travail (autre qu’à l’Université de Montréal)? 1 2

• Autres, précisez : __________________________________________________________________

17. À combien estimez-vous le coût personnel que vous avez encouru ou le supplément
dont vous avez bénéficié lors de votre dernière année sabbatique?
(Indiquez également sur quelle durée repose votre estimation)

• Vous avez encouru une perte personnelle de : _____________$

• Vous avez bénéficié d’un supplément de     :    _____________$
Ø

• Pour 6 mois ......1

• Pour un an........2



18. Au cours de votre carrière, les conditions de réalisation de votre (vos) année(s)
sabbatique(s) vous ont-elles causé des problèmes sur les aspects suivants et si oui, de
quelle importance?

Aucun
problème

Problèmes
mineurs

Problèmes
majeurs

Ne
s’applique

pas

• Au plan financier 1 2 3 9

• Au plan du logement (location, entreposage, etc.) 1 2 3 9

• Au plan familial ou conjugal (tensions, séparation, problèmes
avec les enfants, etc.)

1 2 3 9

• En ce qui a trait aux conditions de votre retour (bureau, local
de recherche, charge d’enseignement, etc.)

1 2 3 9

CCoonncceerrnnaanntt  vvooss  ccoonnddiittiioonnss  ddee  ttrraavvaaiill……

19. En ce qui a trait à vos conditions de travail et avantages sociaux, êtes-vous très
satisfait(e), assez satisfait(e), peu satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e) des éléments
suivants :

Très
satisfait(e)

Assez
satisfait(e)

Peu
satisfait(e)

Pas du
tout

satisfait(e)

Ne
s’applique

pas

• Les règles de promotion actuelles 1 2 3 4

• L’application des règles de promotion 1 2 3 4

• L’échelle salariale de la convention collective 1 2 3 4

• Les règles régissant les conditions des années
sabbatiques

1 2 3 4

• Le traitement salarial prévu pour une année sabbatique 1 2 3 4

• Les conditions de retraite et de préretraite 1 2 3 4

• Les régimes d’assurance collective (médicaments,
dentaire)

1 2 3 4 9

20. De façon générale, êtes-vous très satisfait(e), assez satisfait(e), peu satisfait(e) ou pas
du tout satisfait(e) des éléments suivants :

Très
satisfait(e)

Assez
satisfait(e)

Peu
satisfait(e)

Pas du tout
satisfait(e)

• Vos relations avec vos collègues 1 2 3 4

• Vos relations avec les étudiants 1 2 3 4

• Vos relations avec le personnel administratif 1 2 3 4

• Vos relations avec le personnel des services 1 2 3 4

• Le climat de travail en général 1 2 3 4

• La qualité de la vie intellectuelle 1 2 3 4



PPaassssoonnss  mmaaiinntteennaanntt  àà  vvoottrree  ééqquuiippeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiiqquuee

21. Disposez-vous d’un ordinateur  (non portatif)
en permanence au bureau?

• Oui .......................................1

• Non ......................................2 Ø PASSEZ À Q23

22. De quel type d’ordinateur s’agit-il? • Pentium...................................................... 1

• PC 486 ....................................................... 2

• Power Mac ................................................. 3

• MacIntosh................................................... 4

• Autre, précisez: _______________________

23. Avez-vous un accès à Internet à votre bureau
(via ligne ethernet)?

• Oui ............................................................. 1

• Non ............................................................ 2

24. Possédez-vous un ordinateur portatif? • Oui .......................................1

• Non ......................................2 Ø PASSEZ À Q26

25. De quel type d’ordinateur s’agit-il? • Pentium...................................................... 1

• PC 486 ....................................................... 2

• Power Mac ................................................. 3

• MacIntosh................................................... 4

• Autre, précisez: _______________________

26. Avez-vous un ordinateur (non portatif) à
votre domicile?

• Oui .......................................1

• Non ......................................2 Ø PASSEZ À Q28

27. De quel type d’ordinateur s’agit-il? • Pentium...................................................... 1

• PC 486 ....................................................... 2

• Power Mac ................................................. 3

• MacIntosh................................................... 4

• Autre, précisez: _______________________

28. Avez-vous un accès à Internet à votre
domicile vviiaa  uunn  sseerrvveeuurr  pprriivvéé?

• Oui ............................................................. 1

• Non ............................................................ 2

29. En moyenne, combien d’heures par semaine utilisez-vous
Internet (à domicile ou au bureau) pour des tâches reliées
à votre travail?

________  heure(s) / semaine

30. En moyenne, à quelle fréquence utilisez-vous
le courrier électronique dans le cadre de
votre travail?

• Au moins une fois par jour .......................... 1

• Quelques fois par semaine ......................... 2

• Quelques fois par mois ............................... 3

• Quelques fois par trimestre ......................... 4

• Jamais........................................................ 5



31. En moyenne, combien d’heures par semaine utilisez-vous
un ordinateur pour des tâches reliées à votre travail? ________  heure(s) / semaine

32. À quel endroit effectuez-vous le plus ce
travail sur ordinateur?

• Exclusivement au bureau (ou presque) ....... 1

• Principalement au bureau ........................... 2

• Également au bureau et à la maison........... 3

• Principalement à la maison ......................... 4

• Exclusivement à la maison (ou presque) ..... 5

• Ailleurs, précisez :_____________________

LLaa  qquueessttiioonn  ssuuiivvaannttee  ppoorrttee  ssuurr  vvooss  ddééppeennsseess  ppeerrssoonnnneelllleess  rreelliiééeess  àà  vvoottrree
ttrraavvaaiill……

33. En moyenne par année, à combien s’élèvent les dépenses que vous assumez
personnellement (non payées par le département ou par vos fonds de recherche)…

• …en livres et revues reliés à votre domaine ou à votre travail? __________ $ / année

• …en adhésion à des associations professionnelles? __________ $ / année

• …en équipement informatique (matériel et logiciels)? __________ $ / année

• …en matériel de bureau (papier, crayons, photocopies, etc.)? __________ $ / année

• …en frais de communications (interurbains, envois prioritaires, etc.)? __________ $ / année

• …en frais liés au rayonnement? __________ $ / année

PPaassssoonnss  mmaaiinntteennaanntt  àà  vvoottrree  ooppiinniioonn  ssuurr  lleess  pprriioorriittééss  dd’’aamméélliioorraattiioonn  ddeess
sseerrvviicceess  ddiissppoonniibblleess  eett  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  ttrraavvaaiill

34. En ce qui a trait à l’amélioration des services et des ressources disponibles sur le
campus de l’Université, les éléments suivants vous apparaissent-ils très prioritaires,
assez prioritaires, peu prioritaires ou pas du tout prioritaires?

Très
prioritaire

Assez
prioritaire

Peu
prioritaire

Pas du
tout

prioritaire

• L’amélioration des services & équipements audiovisuels 1 2 3 4

• L’amélioration des services de soutien technique en
informatique

1 2 3 4

• L’amélioration du fonds des bibliothèques 1 2 3 4

• L’amélioration des librairies du campus 1 2 3 4

• L’amélioration des services alimentaires (cafétéria ou points
de services) 1 2 3 4

• L’aménagement d’espaces de repas réservés aux
professeur(e)s

1 2 3 4

• L’amélioration du Service de santé de l’Université 1 2 3 4

• L’amélioration de l’accès au CEPSUM 1 2 3 4



35. En ce qui a trait à l’amélioration de votre santé ou de votre confort dans votre milieu
de travail, les éléments suivants vous apparaissent-ils très prioritaires, assez
prioritaires, peu prioritaires ou pas du tout prioritaires?

Très
prioritaire

Assez
prioritaire

Peu
prioritaire

Pas du
tout

prioritaire

• Ergonomie des espaces de travail, mobilier 1 2 3 4

• Amélioration des équipements des salles de cours 1 2 3 4

• Amélioration de la qualité de l’air 1 2 3 4

36. En ce qui a trait à l’amélioration de la prochaine convention collective, les éléments
suivants vous apparaissent-ils très prioritaires, assez prioritaires, peu prioritaires ou
pas du tout prioritaires?

Très
prioritaire

Assez
prioritaire

Peu
prioritaire

Pas du
tout

prioritaire

• Comptabilisation de l’encadrement dans la charge 1 2 3 4

• Dégrèvement de cours pour la recherche 1 2 3 4

• Obtention d’un montant forfaitaire pour des dépenses reliées à
la fonction 1 2 3 4

• Bonification de l’échelle salariale 1 2 3 4

• Reconnaissance des années d’expérience antérieures à la
nomination comme professeur(e) 1 2 3 4

• Bonification du régime de retraite 1 2 3 4

• Amélioration des assurances collectives 1 2 3 4

37. Parmi les cinq thèmes suivants, pouvez-vous nous indiquer votre ordre de priorité en
ce qui a trait à l’amélioration de votre vie professionnelle?

Classez en ordre de priorité (de 1 à 5) Ú

• Bonification de l’échelle salariale .................................................................................... : ___

• Obtention d’un montant forfaitaire pour dépenses liés à la fonction ................................ : ___

• Comptabilisation de la charge, répartition de la tâche .................................................... : ___

• Amélioration des services de soutien fournis par l’Université .......................................... : ___

• Amélioration en santé et sécurité (qualité de l’air, mobilier de travail, etc.)...................... : ___



PPaassssoonnss  mmaaiinntteennaanntt  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  qquuee  vvoouuss  ffaaiitteess  ddeess  ddiivveerrss  sseerrvviicceess  eett  aauuxx
pprroobbllèèmmeess  qquuee  cceellaa  ppeeuutt  eennttrraaîînneerr

38. En moyenne, à quelle fréquence (par semaine, par mois ou par trimestre selon le cas)
utilisez-vous les services suivants? (Si vous n’utilisez jjaammaaiiss un service, cochez et
passez à l’item suivant)

(Encerclez au choix)Jamais
þ

Nombre de fois
par Ø Semaine mois trimestre

• Les services de soutien technique en informatique ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Les services audiovisuels ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Les services de soutien de votre département ¨ ___   fois par… 1 2 3

• D’autres services de soutien (programmes
facultaires, DESS, etc.)

¨ ___   fois par… 1 2 3

• Achats et remboursements via Prophecy ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Les services de Polycopie de l’Université ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Une bibliothèque du campus ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Une librairie du campus ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Une cafétéria, un restaurant ou point de service
alimentaire du campus

¨ ___   fois par… 1 2 3

• Le Service de santé de l’Université ¨ ___   fois par… 1 2 3

• Le CEPSUM ¨ ___   fois par… 1 2 3

39. Au cours des cinq dernières années, avez-vous consulté un professionnel de la santé
pour…

Oui Non

• …un problème d’ordre physique relié à votre travail ou à ses conditions
d’exercice? (maux de dos, tendinites, problèmes ophtalmologiques, etc.)

1 2

• …un problème d’ordre psychologique relié à votre travail ou à ses conditions
d’exercice? (stress, fatigue chronique, «burn-out», etc.)

1 2

• …un problème relié à la qualité de l’air dans votre milieu de travail? (allergies,
problèmes respiratoires, problèmes de peau etc.)

1 2



QQuueellqquueess  qquueessttiioonnss  ssuurr  vvooss  vvaalleeuurrss……

40. Considérez-vous les éléments suivants comme très importants, assez importants, peu
importants ou pas du tout importants dans votre vie professionnelle et dans votre
carrière?

Très
important

Assez
important

Peu
important

Pas du
tout

important

• Le statut ou le prestige de la profession 1 2 3 4

• Le pouvoir et l’influence 1 2 3 4

• La possibilité d’être autonome 1 2 3 4

• La possibilité d’être créatif 1 2 3 4

• La possibilité de rencontrer des gens 1 2 3 4

• La possibilité de voyager 1 2 3 4

• La rapidité de promotion 1 2 3 4

• Le salaire 1 2 3 4

• La sécurité d’emploi 1 2 3 4

• Le plaisir d’apprendre 1 2 3 4

• La possibilité de relever des défis personnels 1 2 3 4

• Le climat de travail à l’Université 1 2 3 4

• La qualité de la vie intellectuelle à l’Université 1 2 3 4

41. En ce qui a trait à votre syndicat, êtes-vous très satisfait(e), assez satisfait(e), peu
satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e) des éléments suivants :

Très
satisfait(e)

Assez
satisfait(e)

Peu
satisfait(e)

Pas du tout
satisfait(e)

• Votre convention collective 1 2 3 4

• La défense ou la représentation de vos intérêts collectifs 1 2 3 4

• La défense ou la représentation de vos intérêts personnels 1 2 3 4



CCeettttee  ddeerrnniièèrree  sseeccttiioonn  ppoorrttee  ssuurr  vvoottrree  pprrooffiill  pprrooffeessssiioonnnneell  eett  ppeerrssoonnnneell

42. Quel est votre rang comme professeur(e)? • Professeur(e) adjoint(e) .............................. 1

• Professeur(e) agrégé(e).............................. 2

• Professeur(e) titulaire ................................. 3

• Autre, précisez :_______________________

43. Combien d’années d’exercice comptez-vous à votre rang
actuel? _______  années d’exercice

44. Combien d’années d’ancienneté avez-vous cumulées depuis
votre nomination en tant que professeur(e) à l’Université de
Montréal?

_______  années d’ancienneté

45. Au moment de votre nomination à l’Université de Montréal,
combien aviez-vous d’années d’expérience de travail à titre
professionnel?

_______  années d’expérience

46. De quel type était surtout cette expérience
antérieure à votre nomination comme
professeur(e)?

• Enseignement ...........................................1

• Recherche.................................................2

• Administration ...........................................3

• Autre, précisez : _____________________

47. Avez-vous assumé ou assumez-vous présentement des
responsabilités syndicales depuis votre nomination?

• Oui.......................................... 1

• Non......................................... 2

48. Bénéficiez-vous ou avez-vous bénéficié d’une prime de
fonction liée à des responsabilités administratives?

• Oui.......................................... 1

• Non......................................... 2

49. Bénéficiez-vous ou avez-vous bénéficié d’une prime de
marché?

• Oui.......................................... 1

• Non......................................... 2

50. À quelle faculté êtes-vous actuellement rattaché(e)?

(Si vous êtes rattaché(e) à la F.A.S. indiquez dans
quel secteur : sciences sociales, sciences pures ou
lettres et sciences humaines)

Faculté : ________________________

Si F.A.S., indiquez le secteur:

________________________

51. Vivez-vous présentement avec un(e) conjoint(e)? • Oui....................1

• Non...................2 Ø PASSEZ À Q53



52. Quelle est la principale occupation de votre
conjoint(e)?

• Professeur(e) d’université .......................... 1

• Enseignement (non-universitaire) .............. 2

• Autre emploi professionnel......................... 3

• Emploi non professionnel........................... 4

• Sans emploi............................................... 5

• À la retraite................................................ 6

• Autre, précisez :______________________

53. Actuellement, combien avez-vous d’enfants qui vivent
avec vous au moins la moitié du temps?
(Si aucun indiquez 0)

• De moins de 6 ans? ... _____

• De 6 à 12 ans?........... _____

• De 13 à 17 ans?.........._____

• De 18 ans ou plus? .... _____

54. Quelle est votre année de naissance?                                          19_____

55. Quel est votre sexe? • Homme .....................................................1

• Femme .....................................................2

56. Avez-vous des commentaires à formuler? Y a-t-il des questions que vous jugez
importantes et que nous n’avons pas abordées? Souhaitez-vous préciser certaines de
vos réponses?

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Nous vous remercions de votre collaboration.

S.V.P. Insérez le questionnaire dans l’enveloppe où apparaît la mention
CONFIDENTIEL et insérez cette enveloppe dans l’enveloppe retour.
Faites nous parvenir cette enveloppe par courrier interne le plus
rapidement possible en identifiant l’enveloppe retour si vous ne désirez
pas être importuné par les rappels.

L’équipe de consultation


