








» Le répondant n’est pas obligé d’engager la conversation.
I1 faut donc le persuader, I’inciter a répondre et garder son
interet tout au long du questionnaire. Sa récompense est
d’abord “psychologique™, sociale.

» Truc: 1imaginer que 1’on doit “séduire” quelqu’un que I’on
ne connait pas.

» [’ interviewer/le chercheur ne juge pas.
» e répondant répond honnétement.




— Les tabous relatifs aux questions difficiles a poser varient selon les
societes et les époques. Il faut donc bien connaitre la population a
laquelle on destine le questionnaire et €tre conscient que les
questionnaires “voyagent” parfois trées mal d’une culture a une autre.

— Il répugne a parler de certains sujets ou a avouer certains types de
comportements

— Il répugne a avouer qu’il ne connait pas quelque chose.




» Parfois, 1l est possible d’identifier les réepondants. Le
chercheur a la responsabilité de s’assurer que la
confidentialite des réponses est strictement respectee.

» Droit d'un individu de définir pour lui-méme, avec seulement
des exceptions extraordinaires dans l'intérét de la sociéte,
quand et selon quelles modalités ses gestes (et ses opinions)
peuvent ou doivent €tre révélés publiquement.

» Accent sur le controle par I'individu de ce qui se dit sur lui-
meme et donc de ce qui peut etre révele et a qui ¢a peut etre
révele.




>

—D'une part, on doit garantir au répondant la confidentialité absolue.

—D'autre part, certaines lois, comme celle sur la protection de la jeunesse,
obligent a dénoncer les situations ou la vie ou le bien-€tre d'un enfant
seraient menaces.

—EXx: Qu'arrive-t-il s1 on fait une enquéte aupres de pédophiles, de criminels
ou sur la violence familiale et que l'interviewer se voit informé que la vie
ou la sante de certaines personnes pourraient étre menacees?

» Le probleme de la non contamination: consentement informe versus
refus non-informé.

—Quelles informations peut-on révéler sur le commanditaire du sondage, sur
les objectifs de la recherche?

—Reéponse: Donner I’information suffisante mais pas toute 1’information car,

dans certains cas, informer précisement des buts de 1’enquéte risque de
biaiser les réponses ou d’entrainer un taux de refus qui biaise les résultats.







>

Chaque question ou ensemble de questions
mesure ce qu'll est censé mesurer. La question doit
etre une mesure appropriee du concept que 1’on veut

mesurcr.

Chaque question ou ensemble de questions

mesure toujours la méme chose. Idéalement, 1l faut

étre en mesure de penser que Sl je red

emande la

meme question a la méme personne dans un contexte
similaire, elle donnera la méme réponse.




» ET DONC, 1l faut s’assurer de poser toutes les questions
essentielles a une bonne mesure du concept.

> [l s’agit d’un critere “qualitatif”, subjectif. Le répondant
doit percevorr la pertinence intrinseque de la question.
Contre-exemple : “Avec lequel des leaders des partis
politiques voudriez-vous aller a la péche?”.




» ET donc, 1l peut étre plus appropri¢ de faire plusieurs questions
portant chacune sur un ¢lément spécifique plutot qu’une seule
question comportant plusieurs ¢léments.

» Ce type de validité est verifie apres coup, avec les données. On
verifie que les variables qui devraient normalement etre correlées
le sont effectivement.




> |a

—Equivalence
— Stabilité
»|a
— Pertinence
— Neutralite




> - deux 1instruments visant a4 mesurer la méme
chose donnent la méme information

> Et : la méme question posee dans des
circonstances identiques sera répondue de la méme fagon.

» En apportant un soin minutieux au choix des termes
utilisés pour qu’il n’y ait aucune ambiguité sur 1’objet
de la question et qu’elle puisse €tre comprise, et €tre
comprise de la méme maniere par tous les répondants.




— Les gens doivent détenir 1'information.
— L’opinion doit exister avant que 1'on pose la question: Loi de Mitofsky...

— 1" [ntentions,
anticipations (Que feriez-vous si..., pourquoi n’avez-vous pas fait telle
chose,...; Pour qui voteriez-vous si le chef était un tel?) ®

— Ne pas orienter, biaiser la question.

— S’assurer de faire apparaitre toutes les réponses comme ¢galement
acceptables. Prévenir la tendance au sous-aveu (underreporting) pour les
comportements et attitudes non socialement deésirables.




» la mémoire (on doit pouvoir bien se souvenir de ce qui nous est
demand¢)

» la motivation a répondre (on doit se sentir a 1’aise de répondre
honnétement)

» la qualité de la communication (dépend de la précision des

questions et des directives et de la capacité d’enregistrer les
réponses)

» la connaissance de la réponse (pertinence des questions posees)




» Toujours €tre aux divers
repondants.
>

. Les répondants ne sont géneralement

pas des ¢tudiants universitaires en sciences sociales!
>

(attention au vocabulaire et a la precision des termes).
>

qu'une autre (non-intervention, neutralite).




» Eviter la familiarité déplacée: politesse, vouvoiement.
» Eviter de heurter de front les susceptibiliteés des

répondants entre autres relativement a la vie privée,

» Par exemple:
— Offrir des catégories de réponse pour le revenu.

— Mesurer 1’age avec 1’année de naissance — de préférence -- ou les
categories d’age plutot qu’en demandant 1’age directement.

— Présenter un contexte adoucissant pour les questions difficiles a
poser (Ex: tricher sur le rapport d’1mpot, visionnement de films
porno)










» Vous personnellement, diriez-vous que Tres féministe
vous €étes tres féministe, assez féministe, Assez féministe

» Peu féministe ou pas du tout féministe? Peu féministe
Pas du tout féministe

» Quelle est la principale raison pour laquelle vous vous dites (inserer la
réponse a la question precédente) féministe?




» Site de la bibliotheque de I’Université de Montreal: Acces aux
données numeriques, entre autres celles de Statistiques Canada
et celles de I’Institut de 1a statistique du Québec (voir lien sur le

site). On aura acces aux questionnaires utilisés.

> sur lequel on trouvera tous les questionnaires de

— Statistiques Canada

— Le site CORA (Canadian Opinion Research Archives) de I’Université
Queens.

— Inter-University consortium for Political and Social research (ICPSR).
» Des articles, des rapports des chercheurs.




»’ordre des questions est 1I’ordre d’une
conversation entre deux personnes qui ne se
connaissent pas.

» La validité: Elaborer des questions permettant de
couvrir I’ensemble du sujet de fagcon appropriée.

» La fiabilité: Précision, pertinence, neutralité de
chacune des questions.

» Questions fermees ou questions ouvertes.




